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Nogoes basicas da impressora 



Parabens pela compra da sua impressora HP LaserJet serie 9040/9050. Se voce ainda nao leu 
o Getting Started Guide fornecido com a impressora, consulte-o para obter as instrucoes para 
configuragao. 

Agora que a impressora esta configurada e pronta para uso, dedique alguns instantes para 
conhece-la. Este capftulo apresenta as seguintes informacoes sobre a impressora: 

• Recursos e beneffcios da impressora 

• Layout e operacao basica do painel de controle 

• Software da impressora 

• Servidor da Web incorporado 

• Sistema de ajuda 

Recursos e beneffcios da impressora 

Esta segao relaciona os recursos principais da impressora. 
Velocidade e rendimento 

• Transmit Once, Tecnologia Raster Image Processing (RIP) Once 

• Espera de oito segundos para a primeira pagina 

• 40 paginas por minuto (ppm) (impressora HP LaserJet serie 9040) ou 50 ppm (impressora 
HP LaserJet serie 9050) em papel carta ou ISO A4 

• Capacidade de trabalho de ate 300.000 paginas por mes 

• 533 microprocessador de 300 megahertz (MHz) 

Resolugao 

• 600 pontos por polegada (ppp) com a tecnologia de aumento de resolugao (REt) 

• FastRes 1200 oferece qualidade de 1200 ppp em velocidade maxima 

• Ate 220 nfveis de cinza 

Memoria 

• 64 megabytes (MB) de memoria RAM, expansivel para 512 MB com o uso de modulos de 
memoria em linha dupla (DIMMs) de 100 pinos padrao de taxa de dados dupla (DDR) para 
o modelo basico da impressora HP LaserJet 9040/9050 

• 1 28 MB de RAM, expansivel para 51 2 MB com o uso DIMMs de DDR de 1 00 pinos padrao 
para as impressoras HP LaserJet 9040n/9050n e HP LaserJet 9040dn/9050dn 

• Tecnologia de Aumento da Memoria (MEt), que compacta automaticamente os dados para 
urn uso mais eficiente da memoria RAM 
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Interface de usuario 

• Painel de controle no visor grafico 

• Servidor da Web incorporado para obter acesso ao suporte e solicitar suprimentos 
(impressoras conectadas em rede) 

• Software HP Toolbox para fornecer informacoes sobre o status da impressora e alertas, 
configurar a impressora e imprmir as paginas de informagoes internas 

Linguagens e fontes 

• HP Printer Command Language (PCL) driver 6 

• Compatibilidade do driver HP PCL 5e 

• Linguagem de trabalho da impressora (PJL) 

• Linguagem de gerenciamento da impressora 

• 80 fontes escalonaveis TrueType 

• Emulagao HP PostScript (PS) nfvel 3 

Cartucho de impressao 

• Design de cartuchos sensiveis ao movimento 

• Autenticacao de cartuchos de impressao HP 

• Lingueta fixa com remocao automatica da lingueta de protecao 

• Pedido de suprimentos pela Internet 

Manuseio de papel 

• Entrada 

• Bandeja opcional 1 (bandeja multiproposito): Uma bandeja multiproposito, usada para 
papel, transparencies, etiquetas e envelopes. Suporta ate 100 folhas de papel ou 

10 envelopes. 

• Bandejas 2 e 3: Duas bandejas de 500 folhas. Essas bandejas detectam 
automaticamente tamanhos de papel padrao ate A3 ou 1 1 x 1 7 e permitem a impressao 
em papel tamanho personalizado. 

• Bandeja opcional 4 (bandeja de entrada para 2.000 folhas): Essa bandeja detecta 
automaticamente tamanhos de papel padrao ate A3 ou 1 1 x 1 7 e permite a impressao 
em papel tamanho personalizado. 

• Acessorio opcional para impressao duplex: Permite impressao nos dois lados da 
folha de papel. 

• Saida 

• Compartimento de saida padrao 

Compartimento superior padrao: O compartimento superior padrao esta 
localizado na parte superior da impressora; ele e o compartimento padrao de 
fabrica. Esse compartimento pode receber ate 500 folhas de papel. 

Compartimento esquerdo padrao: O compartimento esquerdo padrao esta 
localizado no lado esquerdo da impressora. Esse compartimento pode receber ate 
100 folhas de papel. 

• Empilhador opcional para 3.000 folhas: Urn dispositivo para empilhamento. 

Compartimento superior (com face para cima): Suporta ate 1 00 folhas de papel. 

Compartimento inferior (com face para baixo): Suporta ate 3.000 folhas 
de papel. 
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• Grampeador/empilhador opcional para 3.000 folhas: Permite grampear em varias 
posigoes ate 50 folhas de papel por trabalho, ou uma altura de trabalhos equivalente a 
5 mm (dependendo da espessura do papel). 

Compartimento superior (com face para cima): Suporta ate 1 00 folhas de papel. 

Compartimento inferior (com face para baixo): Suporta ate 3.000 folhas de 
papel. 

• Acabamento multifuncoes opcional: Fornece capacidade de empilhamento para 

1 .000 folhas, grampeamento para documentos com ate 50 folhas, alem de dobragem e 
grampeamento de lombada de livretos que contenham ate 10 paginas de papel. 

Compartimento superior (caminho reto do papel): Suporta ate 1 .000 folhas 
de papel. 

Compartimento inferior para livreto: Recebe ate 50 livretos. 

• Caixa de correio opcional com 8 compartimentos: Urn dispositivo para empilhar, colar 
ou separar trabalhos que tambem fornece oito caixas de correio que podem ser 
atribuidas a usuarios individuals ou grupos de trabalho, a fim de facilitar a identificagao e 
acesso. A caixa de correio pode empilhar 2.000 folhas de papel A4 ou Carta em todos os 
compartimentos. 

Compartimento superior (com face para cima): Suporta ate 125 folhas de papel. 

Compartimentos 1 a 8 (com face para baixo): Cada urn recebe ate 250 folhas 
de papel. 

Conectividade 

• Placas EIO de servidor de impressao HP Jetdirect 

• Universal serial bus (USB) serial e LocalTalk 

• Fast Ethernet 10/1 00TX 

• 802.1 Ibsemfio 

• Conexao paralela B 

• Conector (RJ-45) de rede local (LAN) para o servidor de impressao incorporado (padrao na 
HP LaserJet 9040n/9050n e na HP LaserJet 9040dn/9050dn) 

Recursos ambientais 

• A configuracao Sleep economiza energia (segue as diretrizes de Energy Star®, Versao 3.0) 
Para obter mais informagoes, consulte Protegao do meio ambiente. 

Atualizacoes de firmware 

Utiliza as informagoes do Web-site da HP para atualizar o firmware da impressora e do sistema. 
Para fazer o download do firmware mais recente, va para www.hp.com/go/lj9040 firmware ou 
para www.hp.com/go/lj9050 firmware e siga as instrugoes da tela. Para enviar facilmente 
atualizagoes de firmware a varias impressoras, utilize o Software HP Web Jetadmin (va para 
www, h p. co m/go/webj etad m i n ) . 

O firmware para a HP LaserJet 9040n/9050n e a HP LaserJet 9040dn/9050dn inclui os modulos 
de rede. 
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Disco ri'gido EIO opcional HP 



O acessorio de disco rigido EIO pode ser usado para armazenar trabalhos de impressao 
selecionados, suportar a tecnologia RIP ONCE e armazenar na impressora, de forma 
permanente, fontes e formularios carregados. Diferente da memoria da impressora padrao, 
muitos itens do disco rigido EIO permanecem na impressora, mesmo quando ela esta 
desligada. As fontes carregadas no disco rigido EIO estao disponiveis para todos os usuarios 
da impressora. 

O disco rigido EIO pode ser protegido contra gravacao atraves de software de seguranga 
adicional. 

Use o applet gerenciador de armazenamento do HP Web Jetadmin para excluir arquivos e 
gerenciar fontes em urn dispositivo de armazenamento em massa. Consulte Servidor da Web 
incorporado. Para obter mais informagoes, consulte a ajuda do software da impressora. 

A Hewlett-Packard Company as vezes apresenta novas ferramentas de software a serem 
utilizadas com a impressora e acessorios. Essas ferramentas estao disponiveis na Internet. 
Para obter mais informagoes, va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Usuarios Macintosh 

Utilize o HP LaserJet Utility para fazer o download de fontes e arquivos. Para obter mais 
informagoes, consulte Utilitario HP LaserJet ou a ajuda on-line do HP LaserJet Utility Guide que 
acompanha o Software HP LaserJet Utility. 

Recursos de seguranca 

• Apagamento Seguro de Disco 

• Trava de seguranca 

• Retengao de trabalho 

Para obter mais informagoes sobre esses recursos, consulte Recursos de seguranga. 
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Pegas ou acessorios 



A tabela a seguir descreve as pegas e acessorios que acompanham a impressora ou estao 
disponiveis para a aquisicao, para serem usados com a sua impressora. 



Tipo de item 



Item 



Descricao ou uso 



Numero 
do pedido 



Manuseio de papel, 
entrada 



Bandejaopcional 1 

(bandeja 

multiproposito) 

(padrao nos 
modelos 
HP LaserJet 
9040n/9050n e 
9040dn/9050dn) 



Alimenta automaticamente ate 
100 folhas de papel, ou quantidades 
menores de midias especiais como 
envelopes e etiquetas. 



C8568A 



Bandejaopcional 4 Uma bandeja opcional que se ajusta C8531A 
(alimentador para sob a impressora para aumentar sua 
2.000 folhas) capacidade. 



Acessorio opcional Produz impressao automatica nasduas C8532A 

para impressao faces do papel. 

duplex 

(duplexador) 

(padrao no modelo 
HP LaserJet 
9040dn/9050dn) 



Dispositivos opcionais 
de saida (um 
dispositivo pode ser 
instalado em qualquer 
impressora) 



Empilhador para 
3.000 folhas 



Um dispositivo empilhador para 
3.000 folhas. O dispositivo tambem 
oferece capacidades de compensagao 
do trabalho. 



C8084A 



Grampeador/ 
empilhador para 
3.000 folhas 



Um dispositivo empilhador para 
3.000 folhas com grampeador para 
documentos com ate 50 folhas. 
O dispositivo tambem oferece 
capacidades de compensagao 
do trabalho. 



C8085A 



Acabamento Um dispositivo de acabamento que C8088B 

multifungoes fornece capacidade de empilhamento 

para 1 .000 folhas, grampeamento para 

ate 50 folhas de papel, alem de 

dobragem e grampeamento de 

lombada de livretos que contenham ate 

10 folhas de papel. 



caixa de 

correio com 

8 compartimentos 



Um dispositivo que fornece um 
compartimento voltado para cima 
(compartimento superior) e 8 
compartimentos voltados para baixo, 
que podem ser atribufdos para 
usuarios individuais ou grupos. 
O dispositivo tambem separa, empilha 
e seleciona/cola. 



Q5693A 
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Tipo de item 


Item 


Descrigao ou uso 


Numero 








rin npriirin 


Suprimentos 


Cartucho de 


Capacidade maxima de reposigao HR 


C8543X 


de impressao 


impressao 


cartucho de impressao inteligente. 






(em media 








30 000 naninas 








com cobertura de 








aproximadamente 








D /oj 








Cartucho do 


Cartucho HP sobressalente com 


C8091A 




grampeador (para 


5.000 grampos. 






o ernpiinauor/ 








yicllliptJclUUi } 








Cartucho do 


Oarturho HP ^ohrp^alpntp mm 


C8092A 

V-/U U Ul_ 1 \ 




grampeador (para 


5.000 grampos. 






U dLdUdl 1 ItM UU 








mi il+ifi inr>rtnt»\ 

mUlTITUnyOeS; 






Memoria, fontes e 


DIMMs de 


A impressora possui dois slots de 




armazenamento 


memoria DDR 


memoria DIMM. Urn deles e usado 




em massa 


(em linha dupla) 


para a memoria instalada de fabrica. 






SDRAM 

1 — / 1 l/tlvl 


Aumenta a capacidade da impressora 






(de 100 pinos) 


para manusear grandes trabalhos 








armazenados (maximo de 51 2 MB com 








DIMMs da HP). 








32 MB 


Q3982A 






64 MB 


Q2625A 






128 MB 


Q2626A 






OCC |\/|R 
iljD IVID 








Ol tL Mb 






Cartoes de 


Armazenamento permanente para 






memoria flash 


fontes e formularios. 






(dp 1 00 ninn*^ 










16 MB 


Q2634A 






Ot- IVID 








u4 IVID 






Disco rfgido 


Armazenamento permanente para 


J6073A (> 5 GB) 




de EIO 


fontes e formularios. Aciona a 








tecnologia RIP ONCE de trabalhos 








de impressao muito grandes para 








RIP ONCE em RAM. 
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Tipo de item Item Descricao ou uso Numero 

do pedido 



Acessorios de interface Placas EIO 


• 


Placa de conexao HP Jetdirect 


J4135A 


e cabos 




para conectividade USB, serial e 








LocalTalk 






• 


Servidorde impressao HP Jetdirect 


J7934A 






620N para redes Fast Ethernet 








(10/100Base-TX) (somente RJ-45) 








(o 10/100Base-TX incorporado nos 








modelos HP LaserJet 9040n/9050n 








e 9040dn/9050dn e padrao) 






• 


Conexao HP 680n sem fio 802.11b 


J6058A 






f^prvirlnr Hp imnrpQ^an HP .IptHirprt 


J7960A 






625N para Fast Ethernet (redes 








10/100Base-TX) 




Kit de manutengao Kit de manutengao 


• 


Contem dois cilindros do Tipo I, 


C9152A 


da impressora 




sete cilindros do Tipo 2, um 


(modelos 






conjunto do rolo de transferencia e 


de 1 1 0 V) 






um conjunto de fusor. 


C9153A 








(modelos 








de 220 V) 
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Visao externa da impressora e dos acessorios 




1 . Compartimento superior padrao (com face para baixo) 

2. Bandeja opcional 1 

3. Porta direita 

4. Porta de transferencia vertical 

5. Bandeja opcional 4 

6. Bandeja 3 

7. Bandeja 2 

8. Porta esquerda (atras do dispositivo de saida) 

9. Acessorio opcional de impressao duplex (duplexador) (interior da impressora) 

10. Dispositivo de saida opcional (empilhador para 3.000 folhas, empilhador/grampeador para 
3.000 folhas, acabamento multifuncoes ou caixa de correio com 8 compartimentos) 

1 1 . Compartimento superior (compartimento de saida com face para cima, demonstrado no 
dispositivo de saida opcional) 

12. Porta frontal 

13. Porta esquerda 

14. Slot EIO 1 

15. Slot EIO 2 

16. Cabo de alimentacao 

17. Alimentacao da saida da Bandeja 4 

Nota Para obter informagoes especificas sobre os compartimentos de saida, para cada dispositivo de 

saida opcional, consulte Selecao do compartimento de saida. 
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Layout e operacao basica do painel de controle 



O painel de controle possui tres indicadores de diodo (LED), quatro botoes de navegacao, ajuda 
dedicada, dois botoes especificos para o trabalho, urn teclado numerico e um visor grafico 
(capaz de exibir ate quatro linhas de texto). 




Numero de 
chamada 


Botao 


Fungao 


1 


Menu 


Entra ou sai de menus. 


2 


±3 

(Seta Voltar) 


Volta uma etapa de uma selegao ou de uma entrada do teclado. 


3 


▲ 

(Seta Acima) 


Navega ate o item anterior na lista. 


4 


(Selecionar) 


• Salva o valor selecionado para o item. Um asterisco ( * ) aparece 
junto a selegao para indicar que se trata do novo padrao. As 
configuragoes padrao permanecem quando a impressora e desligada 
ou reinicializada (a menos que todas as configuragoes padrao de 
fabrica sejam redefinidas a partir do menu Redef iniSSes). 

• Imprime uma das paginas de informagoes da impressora a partir do 
Painel de controle. 


5 


Teclado 
numerico 


Pode ser usado para especificar valores numericos. 


6 


c 

(Limpar) 


Retorna a entrada numerica para o valor padrao. 


7 


T 

(Seta Abaixo) 


Navega ate o item seguinte na lista. 


8 


(Ajuda) 


Obtem ajuda sobre a mensagem exibida atualmente. 


9 


Parar 


Ativa o menu Parsr com as seguintes opgoes: 



• Cancela o trabalho de impressao atual. 

• Pausa a impressora. 

• Continua a impressao, se a impressora estava pausada. 
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Interpretacao de luzes no painel de controle 



Numerode 
chamada 


Luz 




Indicagao 


10 


Atengao 


Desligada 
Ligada 

Intermitente 


A impressora nao apresenta erros. 

A impressora apresenta urn erro crftico. Desligue a 
impressora e ligue-a novamente. 

Uma agao e necessaria. Veja o visor do painel de 
controle. 


11 


Dados 


Desligada 
Ligada 

Intermitente 


A impressora nao possui dados a serem impressos. 

A impressora possui dados a serem impressos, mas nao 
esta pronta ou esta offline. 

A impressora esta processando ou imprimindo os dados. 


12 


Pronta 


Desligada 

Ligada 

Intermitente 


A impressora esta offline ou apresenta urn erro. 

A impressora esta pronta para imprimir. 

A impressora esta entrando em off-line; espere a luz 
parar de pescar 



Utilizacao de menus do painel de controle 



Para obter uma lista completa dos itens do Painel de controle e seus possiveis valores, consulte 
Menus do Painel de controle. Quando bandejas adicionais ou outros acessorios sao instalados 
na impressora, novos itens de menu sao automaticamente exibidos. 

Para imprimir um mapa de menus do painel de controle 

Para obter informacoes sobre como imprimir um mapa de menus do painel de controle, consulte 
Mapa de menus. 

Para alterar uma configuracao do painel de controle 

1 Pressione >^ ou Menu para entrar nos menus. 

2 Use A ou ▼ para navegar no menu desejado e pressione ^ para seleciona-lo. 
Dependendo do menu, talvez seja necessario repetir esta etapa para selecionar um 
submenu. 

3 Use A ou ▼ para navegar ate o item desejado e pressione v para seleciona-lo. 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o valor desejado e pressione v para seleciona-lo. Um 
asterisco ( * ) aparece junto a selecao no visor do painel de controle, indicando que esse e 
o padrao. 

5 Pressione Menu para sair dos menus. 



Nota As configuracoes no driver da impressora e no software substituem as configuracoes do painel 

de controle. (As configuracoes no software substituem as configuracoes no driver da impressora.) 
Se voce nao conseguir abrir ou usar um menu ou item, significa que essa nao e uma opcao da 
impressora ou que o administrador da rede bloqueou a f uncao. (O painel de controle exibe fiCESSO 
hegodo menus bloquerdos.) Consulte o administrador da rede. 
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Interpretacao do status do LED no manuseio de papel 

Utilize a tabela a seguir para interpretar o LED de status, na bandeja de entrada opcional para 
2.000 folhas (Bandeja 4 opcional), no empilhador opcional para 3.000 folhas, no grampeador/ 
empilhador opcional para 3.000 folhas, no acabamento multifuncoes opcional e na caixa de 
correio opcional com 8 compartimentos. 



Luz 


Bandeja opcional de Dispositivo de saida opcional (empilhador 
entrada para 2.000 folhas para 3.000 folhas, empilhador/grampeador 
(bandeja 4) para 3.000 folhas, acabamento multifun- 
coes ou caixa de correio com 
8 compartimentos) 


Verde 


O acessorio esta ativado e 
pronto. 


O acessorio esta ativado e pronto. 


Vprrip intprmitpntp 

VCIUC III LCI 1 1 1 1 IC 1 1 lv7 


O acessorio esta no modo 
servigo. 


O acessorio esta no modo servigo. 


Am bar 


O acessorio esta com mau 
funcionamento de hardware. 


O acessorio esta com mau funcionamento 
de hardware. 


Ambar intermitente 


Ha atolamento no acessorio, 
ou uma pagina precisa ser 
removida da bandeja, mesmo 
que ela nao esteja atolada. 


Ha atolamento no acessorio, ou uma pagina 
precisa ser removida da unidade, mesmo que ela 
nao esteja atolada. 

O acessorio nao esta anexado corretamente a 



E provavel que a porta vertical impressora. 
de transferencia esteja aberta. 



Desligada A impressora deve estar no A impressora deve estar no modo Sleep, 

modo Sleep. Pressione Pressione qualquer botao. 

qualquer botao. q ace ssorio nao esta recebendo energia. 

O acessorio nao esta 
recebendo energia. 
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Software da impressora 



Com a impressora, e fornecido urn CD que contem o software do sistema de impressao. Os 
componentes do software e os drivers de impressora presentes neste CD-ROM o ajudam a usar 
a impressora em seu potencial maximo. Consulte as notas sobre a instalacao no CD-ROM, para 
obter as instrugoes. 



Nota Para obter as ultimas informacoes sobre os componentes de software do sistema de impressao, 

consulte o arquivo LeiaMe na Web, no endereco www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Para obter 
informacoes sobre a instalacao do software da impressora, consulte as notas de instalacao no 
CD-ROM que acompanha a impressora. 

Esta secao resume o software inclufdo no CD-ROM. O sistema de impressao inclui o software 
para os seguintes ambientes operacionais: 

• Microsoft® Windows 9Xe Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0, Windows 2000 e Windows XP 

• IBM OS/2 versao 3.0 ou superior (tambem disponivel na Web) 

• Apple Mac OS 7.5 ou superior 

• Linux (tambem disponivel na Web) 

O sistema de impressao tambem inclui software para administradores da rede que usam os 
seguintes sistemas operacionais de rede: 

• Microsoft Windows 9Xe Windows Me 

• Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 e Windows XP 

• Microsoft Windows Server 2003 

• Mac OS (EtherTalk) 

• Linux (Web) 

• UNIX® (Web) 

A instalacao de impressoras de rede para o UNIX, e outros sistemas operacionais de rede, esta 
disponivel a partir da Web ou atraves de urn distribuidor local autorizado da HP. 



Nota Para obter uma lista de drivers de impressora, software de impressora HP atualizado e 

informagoes sobre suporte ao produto, va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Recursos do software 

Os recursos Configuracao automatica, Atualizar agora e Pre-configuracao estao dispomveis nas 
impressoras HP LaserJet series 9040/9050. 

Configuracao Automatica do Driver 

Os drivers PCL 6 e PCL 5e da HP LaserJet para Windows e os drivers PS para Windows 2000 e 
Windows XP permitem a identificacao automatica e a configuracao do driver para os acessorios 
da impressora, no momento da instalacao. Alguns dos acessorios suportados pela 
Configuracao Automatica do Driver sao a unidade de duplexacao, as bandejas opcionais de 
papel e os modulos duplos de memoria em linha (DIMMs). 
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Atualizar Agora 



Se voce modificou a configuragao da impressora HP LaserJet 9040/9050 desde a instalagao, o 
driver pode ser atualizado automaticamente com a nova configuracao, nos ambientes que 
suportam a comunicacao bidirecional. Clique no botao Atualizar Agora para refletir 
automaticamente a nova configuracao do driver. 

O recurso Atualizar Agora nao e suportado na maquina cliente em urn ambiente "Apontar e 
Imprimir". O Atualizar Agora pode ser usado nas impressoras localmente instaladas e tambem 
pelo servidor "Apontar e Imprimir". 

Pre-configuracao do Driver HP 

A Pre-configuracao do Driver HP e urn conjunto de ferramentas que voce pode usar para 
personalizar e distribuir o software HP em ambientes de impressao corporativa gerenciados. 
Utilizando a Pre-configuracao do Driver HP, os administradores de tecnologia da informacao (Tl) 
podem pre-configurar os padroes da impressao e do dispositivo para os drivers da impressora 
HP, antes de instala-los no ambiente de rede. Para obter mais informacoes, consulte o HP Driver 
Preconfiguration Support Guide, disponivel no endereco www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Drivers de impressora 

Utilize os drivers da impressora para acessar os recursos da impressora e permitir que o 
computador se comunique com ela (por meio de uma linguagem de impressora). Verifique as 
notas de instalacao, os arquivos leiame e o arquivo leiame com as informagoes mais recentes 
no CD-ROM da impressora, em caso de softwares e linguagens adicionais. 

A tabela a seguir lista os drives que acompanham a impressora. Os drivers mais recentes estao 
dispomveis em www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . (Se voce nao tiver acesso a Internet, 
consulte o folheto de suporte HP.) Dependendo da configuracao dos computadores com base 
em Windows, o programa de instalacao do software da impressora verifica automaticamente se 
o computador tern acesso a Internet para obter a ultima versao do software. 

O drive de impressora PCL 5e para todos os sistemas operacionais, alem dos drivers PCL 6 e 
PS para Windows NT 4.0, estao dispomveis no CD-ROM. No entanto, estes drivers de 
impressora nao sao instalados durante a instalagao tipica. Para instalar urn deles, use Assistente 
para Adicionar Impressora. 



Sistema operacional 1 


PCL5e 


PCL 6 


PS 2 


PPD 3 


Windows 9Xe 
Windows Me 


/ 


/ 


/ 




Windows NT 4.0 


/ 


/ 


/ 




Windows 2000 


/ 


/ 


/ 




Windows XP 


/ 


/ 


/ 




Windows Server 2003 


/ 


/ 


/ 




Macintosh OS 


/ 


/ 


/ 


/ 



1. Nem todos recursos de impressoras estao dispomveis para todos os drivers ou sistemas 
operacionais. Consulte a Ajuda contextual no seu driver, para obter informagoes sobre 
recursos adicionais. 

2. A emulagao PostScript (PS) 3 e referida como PS neste Guia. 

3. Somente arquivos PostScript Printer Description (PPDs) estao inclufdos (consulte Arquivos 
PostScript Printer Description (PPDs) e Printer Dialog Extension (PDEs)). Se precisar do driver 
de impressora Apple, ele acompanha o sistema operacional (SO) Macintosh, ou pode ser 
obtido diretamente com a Apple. 
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Nota Se o seu sistema nao verificou automaticamente a Internet em busca dos drivers mais recentes 

durante a instalagao do software, voce pode fazer o download desses drivers em 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . Depois de conectar-se, clique em Downloads e Drivers 
para encontrar o driver que voce deseja carregar. 

E possfvel obter Scripts de modelo para UNIX e Linux, fazendo o download pela Internet ou 
solicitando-os a urn fornecedor de Suporte ou Servicos autorizados HP. Voce pode fazer o 
download dos instaladores do UNIX em www.hp.com/support/net_printing . 



Nota Se o driver de impressora que voce deseja nao esta no CD-ROM e ou nao esta listado aqui, 

verifique as notas de instalacao, o arquivo leiame e o arquivo leiame com as informacoes mais 
recentes para verificar se esse driver e suportado. Se nao for suportado, entre em contato com 
o fabricante ou o distribuidor do programa que voce esta usando e solicite urn driver para a 
impressora. 



Drivers adicionais 

Os drivers a seguir nao estao inclufdos no CD-ROM, mas estao disponfveis no Atendimento ao 
cliente HR 

• O driver de impressora PCL 5e/6 do OS/2 

• Driver de impressora OS/2 PS 

• Scripts de modelo do UNIX 

• Drivers do Linux 

• Drivers HP OpenVMS 

Nota Os drivers OS/2 estao disponfveis na IBM e sao comercializados com o OS/2. Eles nao estao 

disponfveis nos idiomas chines tradicional, chines simplificado, coreano e japones 



Nota Os drivers HP OpenVMS estao disponfveis em h71 000.www7.hp.com . 



Escolha o driver de impressora adequado as suas necessidades 

Escolha urn driver de impressora com base no modo como voce utiliza a impressora. Alguns 
recursos da impressora estao disponfveis somente nos drivers PCL 6. Consulte a Ajuda do 
driver da impressora para obter informacoes sobre os recursos adicionais. 

• Utilize o driver PCL 6 para tirar o maximo proveito dos recursos da impressora. Para fins 
gerais de impressao em escritorios, o driver PCL 6 e recomendado para fornecer 
desempenho e qualidade de impressao ideais. 

• Use o driver PCL 5e se precisar de compatibilidade retroativa com drivers PCL anteriores ou 
impressoras mais antigas. 

• Use o driver PS se voce esta imprimindo principalmente a partir de programas especfficos 
do PostScript, como Adobe e Corel, para a compatibilidade com as necessidades do 
PostScript do Nfvel 3 ou para o suporte de fonte DIMM. 



Nota A impressora alterna automaticamente entre as linguagens de impressora PCL e PS. 



Ajuda do driver de impressora 

Cada driver de impressora possui telas de ajuda que podem ser ativadas clicando-se no botao 
Ajuda, pressionando-se a tecla F1 ou clicando-se no sfmbolo de ponto de interrogacao, no 
canto superior direito do driver de impressora (dependendo do sistema operacional Windows 
utilizado). Essas telas de ajuda fornecem informacoes detalhadas sobre o driver especffico. A 
Ajuda do driver de impressora e separada da Ajuda do programa de software. 
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Acesso aos drivers de impressora 

Utilize um dos seguintes metodos para obter acesso aos drivers de impressora, a partir do seu 
computador: 



Sistema 
operacional 



Altere as 
configuragoes 
temporariamente 
(a partir de um 



Altere as 

configuragoes padrao 

do trabalho 

de impressao (para 



programa de software) todos os programas 

de software) 



Altere a configuracao 
(por exemplo, 
acrescente uma nova 
bandeja de entrada) 



Windows 9X, 
Windows NT e 
Windows Me 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Selecione a 
impressora e entao clique 
em Propriedades. (Estas 
etapas podem variar; este 
e o metodo mais comum.) 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para Configura- 
goes e clique em Impres- 
soras. Clique com o botao 
direito do mouse no fcone 
da impressora adequada e 
escolha Propriedades 
(Windows 98 e Windows 
Me) ou Padroes de docu- 
mentos (Windows NT 4.0). 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuragoes e clique 
em Impressoras. Clique 
com o botao direito do 
mouse no fcone da 
impressora adequada e 
selecione Propriedades. 
Clique na guia Configurar. 



Windows 2000 e 
Windows XP 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Selecione a 
impressora e entao clique 
em Propriedades ou 
Preferencias. (Estas 
etapas podem variar; este 
e o metodo mais comum.) 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuragoes e clique 
em Impressoras 
oulmpressoras e Fax. 

Clique com o botao direito 
do mouse no fcone da 
impressora adequada e 
selecione Preferencias 
de impressao. 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuragoes e clique 
em Impressoras. Clique 
com o botao direito do 
mouse no fcone da 
impressora adequada e 
selecione Propriedades. 
Clique na guia 
Configuragoes do 
dispositivo. 



Macintosh OS 9.1 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. A medida 
que altera as 
configuragoes no menu 
pop-up, clique em Salvar 
configuragoes. 



Clique no fcone de 
impressora da area de 
trabalho No menu 
Printing, selecione 
Change Setup. 



Macintosh OS X 
10.1 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. A medida 
que altera as 
configuragoes nos varios 
menus pop-up, clique em 
Salvar configuragoes 
personalizadas. Essas 
configuragoes sao salvas 
co mo a opgao 
Personalizada. Para 
utiliza-las, selecione a 
opgao Personalizada 
sempre que abrir um 
programa e imprimir. 



Exclua a impressora e 
reinstale-a. O driver sera 
automaticamente 
configurado com as novas 
opgoes, quando for 
reinstalado (somente 
conexoes com o 
AppleTalk). 

As configuragoes podem 
nao estar disponfveis no 
modo Classic. 
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Sistema 
operacional 



Altere as 
configuragoes 
temporariamente 
(a partir de um 



Altere as 

configuragoes padrao 

do trabalho 

de impressao (para 



programa de software) todos os programas 

de software) 



Altere a configuracao 
(por exemplo, 
acrescente uma nova 
bandeja de entrada) 



Macintosh OS X.2 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes nos diversos 
menus pop-up. No menu 
pop-up Pre-definigoes, 
clique em Salvar como e 
digite um nome para a pre- 
definigao. Essas 
configuragoes sao salvas 
no menu Pre-definicoes. 
Para utiliza-las, selecione a 
opgao de pre-definigao 
salva sempre que abrir um 
programa e imprimir. 



Abra o Centro de 
impressao. (Selecione o 
disco rfgido, clique em 
Aplicativos, clique em 
Utilitarios e entao clique 
duas vezes em Centro de 
impressao.) Clique na fila 
de impressao. No menu 
Impressoras, clique em 
Mostrar informacoes. 
Selecione o menu Opcoes 
instalaveis. 

As configuragoes podem 
nao estar disponfveis no 
modo Classic. 



Macintosh OS X.3 No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop-up. 



No menu File, clique em 
Print. Altere as 
configuragoes nos diversos 
menus pop-up. No menu 
pop-up Pre-definigoes, 
clique em Salvar como e 
digite um nome para a pre- 
definigao. Essas 
configuragoes sao salvas 
no menu Pre-definicoes. 
Para utiliza-las, selecione a 
opgao de pre-definigao 
salva sempre que abrir um 
programa e imprimir. 



Abra o Utilitario 
de configuracao da 
impressora. (Selecione o 
disco rfgido, clique em 
Aplicativos, clique em 
Utilitarios e entao clique 
duas vezes em Utilitario 
de configuracao da 
impressora.) Clique na fila 
de impressao. No menu 
Impressoras, clique em 
Mostrar informacoes. 
Selecione o menu Opcoes 
instalaveis. 



Software para computadores Macintosh 

O instalador HP fornece arquivos de PostScript Printer Description (PPDs), as Printer Dialog 
Extensions (PDEs) e o utilitario HP LaserJet para utilizacao em computadores Macintosh. 

O servidor da Web incorporado pode ser usado por computadores Macintosh, se a impressora 
estiver conectada a uma rede. 



Arquivos PostScript Printer Description (PPDs) e Printer Dialog Extension 
(PDEs) 

Utilize os PPDs, em conjunto com o driver PostScript, para obter acesso aos recursos da 
impressora e permitir que o computador se comunique com ela. Um programa de instalacao 
para PPDs, PDEs e outros softwares e fornecido no CD-ROM. Utilize o driver PS apropriado, 
fornecido junto com o sistema operacional. 
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Utilitario HP LaserJet 



Use o Utilitario HP LaserJet para controlar os recursos que nao estao disponiveis no driver. 
Utilize as telas ilustradas para selecionar os recursos desejados da impressora. Utilize o 
Utilitario HP LaserJet para executar as seguintes tarefas: 

• nomear a impressora, atribuf-la a uma zona na rede e fazer download de arquivos e fontes 

• configurar e ajustar a impressora para impressao IP (protocolo de Internet) 

Atualmente, o utilitario HP LaserJet nao e suportado para OS X, porem e suportado para o 
ambiente Classic. 

Instalagao do software do sistema de impressao 

As proximas sessoes contem instrucoes sobre a instalagao do software do sistema 
de impressao. 

A impressora e acompanhada por urn software de sistema de impressao e os drivers em urn 
CD-ROM. O software do sistema de impressao que esta no CD-ROM deve ser instalado para 
que voce possa usufruir de todos os recursos da impressora. 

Se voce nao tiver acesso a uma unidade de CD-ROM, podera fazer o download do software do 
sistema de impressao na Internet, em www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 

Os scripts de modelo de amostra para redes UNIX (HP-UX®, Sun Solaris) e Linux estao 
disponiveis para download em www.hp.com/support/net_printing . 

Instalagao do software do sistema de impressao no Windows, para 
conexoes diretas 

Esta segao explica como se deve instalar o software do sistema de impressao para Microsoft 
Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 e Windows XP. 

Se voce estiver instalando software nos sistemas Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows 
Server 2003 ou Windows XP, verifique se possui privileges de administrador. 

Em urn ambiente de conexao direta, o software de impressao sempre deve ser instalado antes 
da conexao do cabo paralelo. Se o cabo paralelo foi conectado antes da instalagao do software, 
consulte Instalagao do software apos a conexao do cabo paralelo. 

Instalagao do software do sistema de impressao 

1 Feche todos os programas abertos ou que estejam sendo executados. 

2 Coloque o CD-ROM da impressora na unidade de CD-ROM. Se a tela de boas-vindas nao 
for exibida, inicie-a com o seguinte procedimento: 

a No menu Iniciar, clique em Executar. 

b Digite as seguintes informagoes: X:/setup (onde X e a letra correspondente a unidade 
de CD-ROM). 

c Clique em OK. 

3 Quando for solicitado, clique em Instalar impressora e siga as instrugoes na tela do 
computador. 

4 Clique em Concluir quando a instalagao terminar. Talvez seja necessario reiniciar o 
computador. 

5 Imprima uma Pagina de teste ou uma pagina de qualquer programa de software, para 
verificar se o software esta corretamente instalado. 

Se a instalagao falhar, reinstale o software. Se isso falhar, verifique as notas de instalagao e os 
arquivos leiame do CD-ROM da impressora ou o folheto que acompanha a caixa da impressora, 
ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter ajuda ou informagoes adicionais. 
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Instalagao do software do sistema de impressao no Windows, para redes 

O software que esta no CD-ROM da impressora suporta a instalagao em uma rede Microsoft. 
Para a instalagao em redes de outros sistemas operacionais, va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . ou consulte o Network Installation Guide que acompanha a 
impressora. 

O servidor da impressora HP Jetdirect incluido nos modelos HP LaserJet 9040n/9050n e 
HP LaserJet 9040dn/9050dn possui uma porta de rede 1 0/1 OOBase-TX. Se voce precisar de urn 
servidor de impressora HP Jetdirect com outro tipo de porta de rede, consulte Pegas ou 
acessorios ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

0 instalador nao suporta a instalagao de impressoras ou a criagao de objetos de impressoras 
em servidores Novell. Ele suporta apenas as instalagoes em rede de modo direto, entre os 
computadores baseados no Windows e uma impressora. Para instalar sua impressora e criar 
objetos em urn servidor Novell, use urn utilitario HP (como o HP Web Jetadmin ou o Assistente 
HP para Instalagao de Impressoras em Rede) ou urn utilitario Novell (como o NWadmin). 

Instalagao do software do sistema de impressao 

1 Verifique se o servidor de impressao HP Jetdirect esta configurado corretamente para a 
rede, imprimindo uma pagina de configuragao (consulte Impressao de paginas de 
informagoes). Na segunda pagina, localize o enderego de IP da impressora. Voce pode 
precisar deste enderego para concluir a instalagao da rede. Se a impressora estiver usando 
uma configuragao DHCP IP, utilize o nome que esta na segunda pagina. Do contrario, se 
impressora permanecer desligada por urn perfodo prolongado, o DHCP nao garante que o 
mesmo enderego de IP sera emitido. 

2 Feche todos os programas abertos ou que estejam sendo executados. 

3 Coloque o CD-ROM da impressora na unidade de CD-ROM. Se a tela de boas-vindas nao 
for exibida, inicie-a com o seguinte procedimento: 

a No menu Iniciar, clique em Executar. 

b Digite as seguintes informagoes: X:/setup (onde X e a letra correspondente a unidade 
de CD-ROM). 

c Clique em OK. 

4 Quando for solicitado, clique em Instalar impressora e siga as instrugoes na tela do 
computador. 

5 Clique em Concluir quando a instalagao terminar. Talvez seja necessario reiniciar o 
computador. 

6 Imprima uma Pagina de teste ou uma pagina de qualquer programa de software, para 
verificar se o software esta corretamente instalado. 



Nota Se a instalagao falhar, reinstale o software. Se isso falhar, verifique as notas de instalagao e os 

arquivos leiame do CD-ROM da impressora ou o folheto que acompanha a caixa da impressora, 
ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obter ajuda ou informagoes adicionais. 



Configuragao de um computador baseado Windows para utilizar a 
impressora da rede, atraves do compartilhamento do Windows 

Se a impressora estiver diretamente conectada a um computador com um cabo paralelo, voce 
pode compartilha-la na rede, para que outros usuarios possam imprimir com ela. 

Consulte a sua documentagao do Windows para obter informagoes sobre como disponibilizar o 
compartilhamento do Windows. Apos o compartilhamento da impressora, instale o software da 
impressora em todos os computadores que a compartilharem. 
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Instalacao do software do sistema de impressao no Macintosh, para redes 

Esta segao descreve como instalar o software do sistema de impressao para Macintosh. O 
software do sistema de impressao suporta o Mac OS nas versoes 8.6 a 9.2.x, o Mac OS na 
versao 10.1 e superior. 

0 software do sistema de impressao inclui os seguintes componentes: 

• Arquivos PostScript® Printer Description (PPD) 

Os PPDs, em combinagao com os drivers da impressora PostScript, fornecem acesso aos 
recursos da impressora. Urn programa de instalacao para o PPDs e para outros softwares e 
fornecido no CD-ROM que acompanha a impressora. Utilize o driver de impressora Apple 
LaserWriter 8 que acompanha o computador. 

• Utilitario HP LaserJet 

O Utilitario HP LaserJet fornece acesso aos recursos que nao estao disponfveis no driver da 
impressora. Utilize as telas ilustradas para selecionar os recursos da impressora e complete 
as seguintes tarefas: 

• Nomear a impressora. 

• Atribuir a impressora a uma zona na rede. 

• Atribuir urn IP a impressora. 

• Fazar o download de arquivos e fontes. 

• Configurar e ajustar a impressora para impressao IP ou AppleTalk. 

Atualmente, o utilitario HP LaserJet nao e suportado para OS X, porem e suportado para o 
ambiente Classic. 

Instalacao dos drivers da impressora para o Mac OS 8.6 a 9.2 

1 O cabo de rede entre o servidor de impressao HP Jetdirect e uma porta da rede. 

2 Coloque o CD-ROM na unidade de CD-ROM. O menu do CD-ROM e executado 
automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao executar automaticamente, clique duas 
vezes no icone do CD-ROM que esta na area de trabalho e entao clique duas vezes no 
icone do Instalador. Este icone esta localizado na pasta Instalador/ <idioma> do CD-ROM 
Introdutorio (onde <idioma> e o seu idioma preferido). (Por exemplo, a pasta 
Instalador/ingles contem o icone do Instalador para o software da impressora em ingles.) 

3 Siga as instrucoes na tela do computador. 

4 Abra o Apple Desktop Printer Utility, que esta localizado na pasta {Startup Disk}: 
Applications: Utilities. 

5 Clique duas vezes em Impressora (AppleTalk). 

6 Ao lado de AppleTalk Printer Selection, clique em Alterar. 

7 Selecione a impressora, clique em Auto Setup (Configuracao automatica) e entao clique 
em Criar. 

8 No menu Impressao, clique em Selecionar impressora padrao. 

O icone que esta na area de trabalho e generico. Todos os paineis especificos de impressao sao 
exibidos na caixa de dialogo de impressao, em urn programa. 
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Instalagao dos drivers da impressora para o Mac OS 10.1 e superior 

1 Conecte o cabo de rede entre o servidor de impressao HP Jetdirect e uma porta da rede. 

2 Coloque o CD-ROM na unidade de CD-ROM. O menu do CD-ROM e executado 
automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao executar automaticamente, clique duas 
vezes no icone do CD-ROM que esta na area de trabalho e entao clique duas vezes no 
icone do Instalador. Este icone esta localizado na pasta lnstalador/<idioma> do CD-ROM 
Introdutorio (onde <idioma> e o seu idioma preferido). (Por exemplo, a pasta 
Instalador/ingles contem o icone do Instalador para o software da impressora em ingles.) 

3 Clique duas vezes na pasta HP LaserJet Installers. 

4 Siga as instrugoes na tela do computador. 

5 Clique duas vezes no icone do Instalador, de acordo com o idioma adequado. 

6 No disco rigido do seu computador, clique duas vezes em Aplicativos, clique duas vezes 
em Utilitarios e entao clique duas vezes em Centra de impressao.) 

7 Clique em Adicionar impressora. 

8 Selecione o tipo de conexao AppleTalk no OS X 1 0.1 e o tipo de conexao Rendezvous no 
OS X 10.2. 

9 Selecione o nome da impressora. 

10 Clique em Adicionar impressora. 

11 Feche o Centro de impressao, clicando no botao para fechar localizado no canto esquerdo 
superior. 



Nota Os computadores Macintosh nao podem ser diretamente conectados a impressora atraves de 

uma porta paralela. 



Instalagao do software apos a conexao do cabo paralelo 

Se voce ja conectou urn cabo paralelo a urn computador baseado no Windows, o Assistente 
Novo Hardware Encontrado e exibido quando voce liga o computador. 

Como permitir que o Assistente procure o CD-ROM e instale automaticamente o software 
da impressora 

1 Na caixa de dialogo Assistente Novo Hardware Encontrado, clique em Pesquisar 
unidade de CD-ROM. 

2 Clique em Avancar. 

3 Siga as instrugoes na tela do computador. 

4 Imprima uma Pagina de teste ou uma pagina de qualquer programa de software, para 
verificar se o software esta corretamente instalado. 

Se a instalagao falhar, reinstale o software. Se isso falhar, verifique as notas de instalagao e os 
arquivos leiame do CD-ROM da impressora ou o folheto que acompanha a caixa da impressora, 
ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obter ajuda ou informagoes adicionais. 
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Desinstalacao do software 

Esta segao descreve como desinstalar o software do sistema de impressao. 
Como remover o software de sistemas operacionais Windows 

No grupo de programas HP LaserJet 9040/9050/Ferramentas, use o Desinstalador para 
selecionar e remover todo ou qualquer componente do sistema de impressao HP do Windows. 

1 Clique em Iniciar e em seguida em Programas. 

2 Clique em HP LaserJet 9040 ou em HP LaserJet 9050 e, em seguida, em Ferramentas. 

3 Clique em Desinstalador. 

4 Clique em Avancar. 

5 Selecione os componentes do sistema de impressao HP que deseja desinstalar. 

6 Clique em OK. 

7 Siga as instrucoes da tela do computador para concluir a desinstalagao. 

Como remover o software de sistemas operacionais Macintosh 

Arraste a pasta HP LaserJet e as PPDs para a Lixeira. 

Software para redes 

Para obter urn resumo das solugoes de software de instalagao e configuragao de rede HP 
dispomveis, consulte o Guia do administradordo servidorde impressao HP Jetdirect. Esse guia 
esta incluso no CD que acompanha a impressora. 

HP Web Jetadmin 

O HP Web Jetadmin permite gerenciar impressoras conectadas ao HP Jetdirect dentro da 
intranet, utilizando urn navegador. O HP Web Jetadmin e uma ferramenta de gerenciamento 
com base em urn navegador e deve ser instalado somente em urn unico servidor de 
administracao da rede. Ele pode ser instalado no Red Hat Linux; Suse Linux; Windows NT 4.0 
Server e Workstation; Windows 2000 Professional, Server e Advanced Server; e Windows XP 
com Service Pack 1 . 

Para fazer download de uma versao atualizada do HP Web Jetadmin e para obter a lista mais 
recente de sistemas host compatfveis, visite o Atendimento ao cliente HP on-line, no site 
www.hp.com/go/webjetadmin . 

Quando instalado em urn servidor host, qualquer cliente pode acessar o HP Web Jetadmin 
utilizando urn navegador da Web suportado (como o Microsoft Internet Explorer 5.5 e 6.0 ou o 
Netscape Navigator 7.0). 

O HP Web Jetadmin possui os seguintes recursos: 

• A interface do usuario direcionada para tarefas que fornece exibicoes configuraveis, 
economizando para os gerenciadores de rede urn tempo significative 

• Os perfis do usuario personalizaveis, que permitem aos administradores de rede incluir 
somente a funcao exibida ou utilizada. 

• A notificagao instantanea por e-mail de falhas no hardware, suprimentos baixos e outros 
problemas na impressora, que agora pode ser direcionada para varias pessoas. 

• Instalacao e gerenciamento remotos de qualquer local, utilizando somente urn navegador 
da Web padrao. 

• O descobrimento avancado localiza perifericos na rede, sem a necessidade de inserir 
manualmente cada impressora em urn banco de dados. 
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• Oferece integracao simples com pacotes de gerenciamento de empresas. 

• Os usuarios podem localizar rapidamente os perifericos, com base em parametros como 
endereco IP, recurso de cores e nome do modelo. 

• Os perifericos podem ser facilmente organizados em grupos logicos, com mapas virtuais do 
escritorio para facilitar a navegacao. 

• Diversas impressoras podem ser configuradas e gerenciadas ao mesmo tempo. 

Para obter as informacoes mais recentes sobre o HP Web Jetadmin, va para 
www, hp.com/go/webjetadmin . 

UNIX 

O HP Jetdirect Printer Installer para UNIX e urn utilitario de instalacao de impressora simples 
para redes HP-UX e Sun Solaris. Ele esta disponfvel para download no site de Atendimento ao 
cliente HP on-line, no endereco www.hp.com/support/net printing . 

Utilitarios 

A impressora esta equipada com varios utilitarios que facilitam a monitoracao e o 
gerenciamento da impressora em uma rede. 

Servidor da Web incorporado 

Essa impressora esta equipada com urn servidor da Web incorporado, que permite o acesso a 
informacoes sobre atividades da impressora e da rede. Urn servidor da Web fornece urn 
ambiente no qual podem ser executados programas da Web da mesma forma que urn sistema 
operacional, como o Windows, fornece urn ambiente para execucao de programas no PC. A 
safda desses programas pode ser entao exibida por urn navegador da Web, como o Microsoft 
Internet Explorer ou o Netscape Navigator. 

Quando urn servidor Web e "incorporado", isso significa que ele reside em urn dispositivo de 
hardware (como uma impressora) ou em urn firmware, ao contrario de urn software que e 
carregado em urn servidor de rede. 

A vantagem de urn servidor da Web incorporado e que ele fornece uma interface para a 
impressora que pode ser acessada por qualquer urn que tenha urn PC conectado a rede e urn 
navegador da Web padrao. Nao e necessario instalar ou configurar nenhum software especial. 
Para obter mais informacoes sobre como utilizar o servidor Web incorporado, consulte o Guia do 
Usuario do Servidor da Web Incorporado. Esse guia esta incluso no CD que acompanha a 
impressora. 

Recursos 

O servidor da Web incorporado da HP permite exibir o status da impressora e da placa de rede 
e gerenciar funcdes de impressao a partir do PC. Com o servidor da Web incorporado da HP, e 
possivel concluir as seguintes tarefas: 

• exibir informacoes de status da impressora 

• determinar a vida util restante de todos os suprimentos e encomendar novos 

• exibir e alterar as configuracoes das bandejas 

• visualizar e alterar a configuracao do menu do painel de controle da impressora 

• visualizar e imprimir paginas internas 

• receber notificacao de eventos de suprimentos e da impressora 

• adicionar ou personalizar links a outros sites da Web 

• selecionar em que idioma as paginas do servidor da Web incorporado serao exibidas 

• exibir e alterar as configuracoes da rede 

Para obter informagoes sobre os recursos e a funcionalidade do servidor da Web incorporado, 
consulte Servidor da Web incorporado. 
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HP Toolbox 

Para informagoes sobre o HP Toolbox, consulte HP Toolbox. 
Outros componentes e utilitarios 

Existem diversos programas de softwares para usuarios dos sistemas operacionais Windows e 
Macintosh e tambem para administradores de rede. Esses programas foram resumidos na 
tabela a seguir. 



Windows 


Macintosh OS 


Administrador de rede 


• Instalador de software - 


• Arquivos PostScript Printer 


• HP Web Jetadmin — uma 


automatiza a instalacao do 


Description (Descricao de 


ferramenta de 


sistema de impressao 


impressora PostScript) 


gerenciamento com base 


• Registro on-line na Web 


(PPDs) - para utilizar com 


em urn navegador (consulte 


• HP Toolbox 


os drivers PostScript 


www.hp.com/qo/ 


fornecidos com o Mac OS. 


webjetadmin para obter as 




• Utilitario LaserJet 


informagoes mais recentes 




(disponfvel na Internet) - 


sobre o software HP Web 




urn utilitario de 


Jetadmin) 




gerenciamento da 


• HP Jetdirect Printer Installer 




impressora, para usuarios 


para UNIX - disponfvel para 




do Mac OS 


download em www.hp.com/ 




• HP Toolbox (para Mac OS X 


support/net printinq 




v10.2 e superior) 





Comunicacao com o uso de um servidor de impressao opcional 
HP Jetdirect 

Se voce adquirir um servidor de impressao interno opcional HP Jetdirect e nao conseguir 
comunicacao com a impressora pela rede, verifique a operagao do servidor de impressao. 
Verifique a pagina de configuragao Jetdirect para localizar a mensagem PLflCR de E---S pronto. 



Para imprimir uma pagina de configuracao 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate informaSao e em seguida pressione v^. 

3 Use A ou ▼ para navegar ate Conf i guraviio da impressao e em seguida pressione v^. 

Para obter informagoes sobre solucoes de problemas, consulte a documentacao fornecida com 
o servidor de impressao. 
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Comunicacao com o uso de um servidor de impressao 
incorporado HP Jetdirect 

Os modelos HP LaserJet 9040n/9050n e HP LaserJet 9040dn/9050dn possuem um servidor de 
impressao incorporado. Se voce nao conseguir se comunicar com a impressora pela rede, 
verifique o funcionamento do servidor de impressao incorporado. Verifique a pagina de 
configuragao Jetdirect para localizar a mensagem PLflCfl de e.-s pronto e as configuragoes 
corretas da rede. Consulte Para imprimir uma pagina de configuragao para obter instrugoes. 

Verifique se o servidor de impressao foi capaz de conectar-se a rede automaticamente: 

• Verifique se o LED do link no conector da LAN da impressora (RJ-45) esta aceso, o que 
indica o exito do link. Uma falha no link e indicada quando os dois LEDs estao desligados. 

• Verifique a pagina de configuragao Jetdirect para localizar mensagens de erro. A mensagem 

ERROs PERDfi DO portrdor indica uma falha no link. 

Em caso de falhas no link, verifique todas as conexoes de cabo da rede. Alem disso, voce pode 
tentar configurar manualmente o link no servidor de impressao incorporado, usando os menus 
do painel de controle da impressora ((menu, cohfigurrr dispositiuo, e--s, menu jetdirect 
i hcorporrdOj uelocidrde do link) 



Nota Os servidores de impressao HP Jetdirect estao disponiveis para varias conexoes de rede 

diferentes, incluindo as redes sem fio 802.1 1 . 
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Utilizacao do servidor da Web incorporado 

As impressoras HP LaserJet series 9040/9050 sao fornecidas com um servidor da Web 
incorporado. Abra o servidor da Web incorporado, a partir de um navegador da Web, para obter 
as seguintes informacoes sobre a impressora: 

• Mensagens do painel de controle 

• Niveis e encomendas dos suprimentos 

• Configuracao da bandeja 

• Configuragao do menu do painel de controle da impressora 

• Pagina de configuragao da impressora 

• Registro de eventos da impressora 

• Utilizagao da impressora (tipos de trabalho de impressao) 

• Configuragao e gerenciamento da rede 

• Avisos de e-mail 

Voce tambem pode utilizar o servidor da Web incorporado para executar as fungoes de 
gerenciamento de trabalho de impressao, que geralmente seriam executadas no painel de 
controle da impressora, incluindo as seguintes fungoes: 

• Alteracao das definicoes da impressora 

• Alteragao da configuragao da impressora 

• Cancelamento de trabalhos de impressao 

Para acessar o servidor da Web incorporado 

Nota Para utilizar o servidor da Web incorporado, voce deve possuir uma rede IP e um navegador 
da Web. 

No navegador da Web, digite o endereco IP (Protocolo Internet) atribuido a impressora. Por 
exemplo, se o enderego da impressora for 192.0.0.192, voce devera digitar: 

http: //192 . 0 . 0 . 192 

Para obter mais informagoes, consulte o Guia do Usuario do Servidor da Web 
Incorporado HP no enderego www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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HP Toolbox 



O HP Toolbox e um programa de software baseado na Web que pode ser utilizado para as 
seguintes tarefas: 

• Verificar o status da impressora. 

• Imprimir as paginas de informacao internas sobre a impressora. 

O HP Toolbox pode ser visualizado quando a impressora esta conectada a uma rede. O 
software HP Toolbox e automaticamente instalado, como parte da instalacao tfpica. 

Nota Voce nao precisa ter acesso a Internet para abrir e usar o HP Toolbox. No entanto, se voce clicar 

em um link que na area Outros Links, deve ter acesso a Internet para entrar no site associado 
ao link. Para obter mais informagoes, consulte Outros links. 



Sistemas operacionais suportados 

O HP Toolbox e suportado para os seguintes sistemas operacionais: 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows Server 2003 e Windows XP 

• Macintosh OS 10.2 ou superior 

Navegadores suportados 

Para usar o HP Toolbox, voce deve ter um dos seguintes navegadores: 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 ou superior (Internet Explorer 5.2 ou superior para Macintosh) 

• Netscape Navigator 7.0 ou superior (Netscape Navigator 7.0 ou superior para Macintosh) 

• Opera Software ASA Opera 7.0 para Windows 

• Software Safari 1 .0 para Macintosh 

Todas as paginas do HP Toolbox podem ser impressas a partir do navegador. 

Para visualizar o HP Toolbox 

No menu Iniciar, selecione Programas, HP LaserJet 9040 ou HP LaserJet 9050 e, em seguida, 
HP LaserJet Toolbox. 

Nota Voce tambem pode visualizar o HP Toolbox clicando no fcone da bandeja do sistema ou no fcone 

da area de trabalho. 

O HP Toolbox abre-se em um navegador da Web. 

Nota Depois de abrir o HP Toolbox, voce pode indica-lo como um de seus itens favoritos no seu 

navegador, para voltar rapidamente a ele no future 



Secoes do HP Toolbox 

O software HP Toolbox contem as seguintes secoes e opcoes: 

• Guia Status 

• Guia Alertas 

• Botao configuracoes do dispositivo 

• Links para o HP Toolbox 

• Outros links 
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Guia Status 

A guia Status possui links para as seguintes paginas principais: 

• Status do dispositive Exibe informagoes de status da impressora Esta pagina indica 
varias condigoes da impressora, como atolamento do papel ou bandeja vazia. Use os 
botoes do painel de controle virtual nesta pagina, para alterar as configuragoes da 
impressora. Depois de corrigir urn problema da impressora, clique no botao Atualizar para 
atualizar o status do dispositive 

• Status dos suprimentos. Exibe o status detalhado dos suprimentos, como a porcentagem 
de toner restante no cartucho de impressao e o numero de paginas impressas com o 
cartucho de impressao atual. Essa pagina tambem possui links para encomendar 
suprimentos e localizar informagoes sobre reciclagem. 

• Imprimir paginas de informacao. Imprime a pagina de configuragao e outras paginas 
de informagoes que estao disponiveis para a impressora, como a pagina de Status dos 
suprimentos, pagina de Demonstracao e Mapa de menus. 

Guia Alertas 

A guia Alertas permite configurar a impressora para notificar automaticamente dos alertas da 
impressora. A guia Alertas possui links para as seguintes paginas principais: 

• Configurar alertas de status 

• Configuragoes administrativas 

Na pagina Configurar alertas de status, e possivel optar por ativar ou desativar alertas, 
especificar quando a impressora deve enviar urn alerta e optar por urn dos seguintes tipos 
de alertas: 

• uma mensagem pop-up 

• urn icone na barra de tarefas 

Clique em Aplicar para ativar as configuragoes. 

Na pagina Configuragoes administrativas, e possivel definir a freqiiencia com que o 

HP Toolbox verifica os alertas da impressora. As seguintes configuragoes estao disponiveis: 

• Menor freqiiencia: a cada 1 5000 ms 

• Normal: a cada 8000 ms 

• Maior freqiiencia: a cada 4000 ms 

Se deseja reduzir o trafego de E/S na rede, reduza a freqiiencia de verificagao dos alertas pela 
impressora. 

Botao configuragoes do dispositivo 

Clique no botao Configuragoes do dispositivo para conectar-se ao servidor da Web 
incorporado da impressora. 

Para obter mais informagoes, consulte Utilizagao do servidor da Web incorporado. 
Links para o HP Toolbox 

Os links do HP toolbox na parte esquerda da tela fornecem links para as seguintes opgoes: 

• Selecionar um dispositivo.Selecionar de todos os dispositivos ativados pelo HP Toolbox. 

• Exibir alertas atuais.Exibir os alertas atuais para todas as impressoras instaladas. 
(E necessario estar imprimindo para exibir alertas atuais.) 

• Pagina contendo somente texto.Exibe o HP toolbox como um mapa de site com links para 
paginas de somente de texto. 
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Outros links 

Cada pagina do HP Toolbox contem links para o site da Web da HP, com as seguintes 
informacoes: 

• Registro de produtos 

• Suporte ao produto 

• Suprimentos sob encomenda 

• HP Instant Support™ 

• E necessario ter acesso a Internet para visitar qualquer um desses links. Se voce utiliza 
uma conexao dial-up e nao conseguiu conectar ao abrir pela primeira vez o HP Toolbox, 
e necessario conectar-se antes de visitar esses sites da Web. 

Sistema de ajuda 

A qualquer momento, e possivel acessar o sistema de ajuda no painel de controle da 
impressora. Pressione ? no painel de controle. 
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Operagoes de impressao 



Esta secao apresenta informacoes sobre as seguintes tarefas basicas de impressao 

• Carregamento das bandejas de entrada 

• Orientacao da midia 

• Instrucoes basicas de impressao 

• Selegao do compartimento de saida 

• Impressao em envelopes 

• Utilizagao do empilhador opcional para 3.000 folhas 

• Utilizagao do empilhador/grampeador opcional 

• Utilizagao do acabamento multifungoes opcional 

• Utilizagao da caixa de correio opcional com 8 compartimentos 

• Impressao em ambos os lados do papel (duplexagao) 

• Impressao em papel especial 



Carregamento das bandejas de entrada 



Esta secao contem informacoes sobre como carregar midias detectadas e nao-detectadas, de 
tamanhos padrao e personalizados, na Bandeja 1 opcional, na Bandeja 2, na Bandeja 3 e na 
Bandeja 4 opcional. 



CUIDADO Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da Bandeja 1 opcional ou abra a Bandeja 

2, a Bandeja 3 ou a Bandeja 4 opcional durante a impressao em papel dessa bandeja. 

Para evitar danos a impressora, imprima etiquetas e envelopes utilizando somente a Bandeja 1 
opcional Envie etiquetas e envelopes ao compartimento de saida esquerdo ou o compartimento 
superior. Imprima apenas urn lado das etiquetas e dos envelopes. 



Carregamento da Bandeja opcional 1 

A Bandeja 1 opcional, com capacidade para ate 100 folhas, esta disponivel para a impressora. 
Para obter especificagoes de papel, consulte Especificacoes do papel. 

Carregamento da Bandeja 1 opcional para uso unitario ocasional. 

Use este procedimento se a Bandeja 1 geralmente permanece vazia e e usada para a 
impressao em uma variedade de tamanhos ou tipos de papel. 

1 Abra a Bandeja 1 opcional. 




2 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho e as opgoes de acabamento. 




CUIDADO Para evitar atolamentos, imprima as folhas de etiquetas uma por vez. 
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3 Ajuste as guias de largura, de forma que toquem levemente o papel, mas nao o entortem. 



4 Verifique se o papel se encaixa sob as linguetas nas guias de largura e se a pilha nao se 
estende acima dos indicadores de nfvel de carga. 

Se tivesse estiver imprimindo em A3, 11 X 1 7 ou outras midias longas, puxe tambem a extensao 
da bandeja ate que ela pare. 

5 Olhe no visor do painel de controle alguns segundos depois de carregar o papel. 
(Recarregue o papel se o tempo ja tiver se passado.) 

• Se BhNDEJh x <tipo> <tomonho> nao for exibido no visor do painel de controle, entao a 
bandeja esta pronta para uso. 

• Se BhNDEJR x <tipo> <TflnfiNHO> for exibido no visor do painel de controle, pressione 
para alterar a configuracao do tamanho e do tipo. O menu Tamanho e exibido. 

6 Pressione A para destacar qurlquer trmrhho. 

7 Pressione V para selecionar qurlquer trmrnho. A mensagem configurrwso SfiLUfi e 
exibida no visor do painel de controle. 

8 Quando o menu Tipo for exibido, pressione A para destacar qurlquer tipo. 

9 Pressione V para selecionar ql.iolql.er tipo. A mensagem GONFlGURfiCfiO SflLUfi e exibida 
no visor do painel de controle. 

10 Quando BhNDEJh l = QURLQUER TRMRHHO QURLQUER tipo e exibido no visor do painel de 
controle, entao a impressora esta pronta para uso intermitente de uma variedade de 
tamanhos e tipos de papel. Pressione ±3 para aceitar a configuracao do tamanho e do tipo. 

Como carregar a Bandeja 1 opcional quando o mesmo papel e 
usado para varios trabalhos de impressao 

Utilize o procedimento a seguir se a Bandeja 1 for geralmente carregada com o mesmo tipo de 
papel e este nao e, usualmente, removido da Bandeja 1 entre os trabalhos de impressao. O 
procedimento a seguir geralmente pode aumentar o desempenho da impressora, quando a 
Bandeja 1 e utilizada para a impressao. 

Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 
pela impressora. 

1 No painel de controle, pressione para abrir os menus. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate mrnuseio de prpel e em seguida pressione v^. 

3 Use A ou ▼ para navegar ate TRMRNHO Dfl brndejo l e em seguida pressione v . 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o tamanho correto e em seguida pressione v^. A 
mensagem configuracao solus e exibida no visor do painel de controle. 
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Nota Se voce selecionar personal I ZflDO como o tamanho do papel, selecione tambem a unidade de 

medida (as dimensoes X e Y). 

5 Use A ou ▼ para navegar ate tipo do bohdejo i e em seguida pressione v . 

6 Use A ou T para navegar ate o tipo correto e em seguida pressione V . A mensagem 

coNFlGURPCfiO SflLUfl e exibida no visor do painel de controle. 

7 Pressione Menu para sair dos menus. 

8 Abra a Bandeja 1 opcional. 




9 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho e as opcoes de acabamento. 




CUIDADO Para evitar atolamentos, imprima as folhas de etiquetas uma por vez. 

10 Ajuste as guias de largura, de forma que toquem levemente o papel, mas nao o entortem. 




11 Verifique se o papel se encaixa sob as linguetas nas guias de largura e nao se estende 
acima dos indicadores de nivel de carga. 



Nota Se tivesse estiver imprimindo em A3, 1 1 X 1 7 ou outras midias longas, puxe tambem a extensao 

da bandeja ate que ela pare. 
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12 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de carregar o papel. A configuragao da 
bandeja e exibida. (Abra e feche a bandeja novamente se o tempo ja tiver se passado.) 

13 Pressione Menu para sair dos menus. A bandeja esta pronta para o uso. 

Carregamento das Bandejas 2, 3 e 4 

As bandejas de entrada de 500 folhas (Bandejas 2 e 3) acompanham a impressora. A Bandeja 4 
e opcional e tern capacidade para ate 2.000 folhas de papel em tamanho padrao. Para obter 
especificagoes de papel, consulte Especificacoes do papel. 

Para carregar papel detectado e de tamanho padrao nas Bandejas 2, 3 e 4 

Siga este procedimento para carregar o papel detectado e de tamanho padrao na bandeja. 
A seguir estao relacionados os tamanhos detectados, marcados no interior da bandeja: 



• 


A4 


• 


Carta 


• 


A3 


• 


Oficio 


• 


11x17 


• 


Executivo 


• 


B4 (J IS) 


• 


B5 (J IS) 


• 


A4 girado 


• 


Letter girado 



Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 
pela impressora. 

1 Abra a bandeja ate a posicao maxima de abertura. 



2 Ajuste a guia de papel esquerda (Y) pressionando a lingueta da guia e ajuste-a ate o 
tamanho correto do papel. 
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3 Ajuste a guia de papel frontal (X) pressionando a lingueta da guia e ajuste-a ate o tamanho 
correto do papel. 




Nota Na Bandeja 4, no carregamento de papel Of icio ou 1 1 X 1 7, pressione para baixo a trava da guia 

de papel. Para todos os outros tamanhos de papel, a trava de guia deve permanecer na posicao 
elevada. 



CUIDADO Na Bandeja 4, jamais armazene papel ou outros itens na area a esquerda das guias de papel. 

Isso podera danificar a bandeja em carater permanente. 




4 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho. 




Nota Consulte Orientagao da midia para obter instrucoes sobre o carregamento de papel pre- 

impresso, timbrado e perfurado. 
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5 Coloque a chave Personal izado/Padrao na posigao Personalizado. 




6 Feche a bandeja. 




7 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de fechar a bandeja. (Abra e feche a 
bandeja se o tempo ja tiver se passado.) O painel de controle indica a configuracao do 
tamanho e do tipo da bandeja. Conclua uma das seguintes agoes: 

• Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, pressione ±3 para aceita-las. 

• Se as configuragoes de tamanho e tipo nao estiverem corretas, pressione v^. O menu 

f Hi iMpiHu L-'h-i iz:-i — j i _ -i a..- s iz:. -..i Q eXIDIOO. 

8 Para alterar a configuragao do tamanho, use A ou ▼ para navegar ate o tamanho correto 
e em seguida pressione v^. A mensagem coHFlSLiRflCiSO SflLUH e exibida por urn momento, 
seguida pelo menu do tipo de bandeja. 

Dependendo do tamanho da bandeja selecionada, a impressora pode solicitar que voce troque 
a posigao da chave Personalizado/Padrao da bandeja. A impressora tambem pode solicitar que 
voce movimente as guias de papel. Siga as instrugoes do painel de controle, feche a bandeja e 
entao repita este procedimento, comegando pela etapa 7. 

9 Para alterar a configuragao do tipo, use A ou ▼ para navegar ate o tipo correto e em 
seguida pressione v^. A mensagem coNFlGLRfiCfiO SflLUfi e exibida por urn momento, 
seguida pelas configuragoes atuais de tamanho e tipo. 

10 Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, pressione ^> para aceita-las. 
A bandeja esta pronta para o uso. 
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Para carregar papel nao-detectado e de tamanho padrao nas 
Bandejas 2, 3 e 4 

Siga este procedimento para carregar o papel nao-detectado e de tamanho padrao na bandeja. 
A seguir estao relacionados os tamanhos nao-detectados e padrao: 



• 


A5 


• 


8K 


• 


16K 


• 


JIS Executivo 


• 


Statement 


• 


8.5 x 13 (216 x 330 mm) 



CUIDADO Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 

pela impressora. 

1 Abra a bandeja ate a posicao maxima de abertura. 




2 Pressione a lingueta da guia de papel frontal e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

3 Pressione a lingueta da guia de papel esquerda e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

CUIDADO Na Bandeja 4, jamais armazene papel ou outros itens na area a esquerda das guias de papel. 

Isso podera danificar a bandeja em carater permanente. 
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4 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho. 




Consulte Orientacao da mfdia para obter instrucoes sobre o carregamento de papel pre- 
impresso, timbrado e perfurado. 

5 Ajuste a guia de papel esquerda pressionando a lingueta da guia e deslizando-a ate que ela 
toque suavemente o papel. 




6 Ajuste a guia de papel frontal pressionando a lingueta da guia e deslizando-a ate que ela 
toque suavemente o papel. 




No carregamento da Bandeja 4, verifique se a trava de guia de papel esta na posicao elevada. 
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7 Coloque a chave Personalizado/Padrao na posigao Personal izado. 




8 Feche a bandeja. 




9 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de fechar a bandeja. (Abra e feche a 
bandeja se o tempo ja tiver se passado.) O painel de controle indica a configuragao do 
tamanho e do tipo da bandeja. Conclua uma das seguintes agoes: 

• Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, pressione ?=> para aceita-las. 

• Se as configuragoes de tamanho e tipo nao estiverem corretas, pressione v^. O menu 

10 Para alterar a configuragao do tamanho, use A ou T para navegar ate o tamanho correto 
e em seguida pressione . A mensagem coNFlGURflCfiO SflLUfi e exibida por urn momento, 
seguida pelo menu do tipo de bandeja. 

Nota Dependendo do tamanho da bandeja selecionada, a impressora pode solicitar que voce troque 

a posigao da chave Personalizado/Padrao da bandeja. A impressora tambem pode solicitar que 
voce movimente as guias de papel. Siga as instrugoes do painel de controle, feche a bandeja e 
entao repita este procedimento, comegando pela etapa 9. 

11 Para alterar a configuragao do tipo, use A ou ▼ para navegar ate o tipo correto e em 
seguida pressione v^. A mensagem CQHFlsuRflcao sflLun e exibida por urn momento, 
seguida pelas configuragoes atuais de tamanho e tipo. 

12 Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, pressione ±=> para aceita-las. 
A bandeja esta pronta para o uso. 
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Carregamento de papel de tamanho personalizado nas 
Bandejas 2, 3, e 4 

Siga este procedimento para carregar o papel de tamanho personalizado na bandeja. 

Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 
pela impressora. 

1 Abra a bandeja ate a posicao maxima de abertura. 




2 Pressione a lingueta da guia de papel frontal (X) e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

3 Pressione a lingueta da guia de papel esquerda (Y) e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

4 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho. 




Consulte Orientacao da midia para obter instrucoes sobre o carregamento de papel pre- 
impresso, timbrado e perfurado. 

5 Coloque a chave Personal izado/Padrao na posicao Personalizado. 




Carregamento das bandejas de entrada 45 



6 Ajuste a guia de papel esquerda (Y) pressionando a lingueta da guia e deslizando-a ate que 
ela toque suavemente o papel. 




7 Ajuste a guia de papel frontal (X) pressionando a lingueta da guia e deslizando-a ate que ela 
toque suavemente o papel. 




8 Observe a orientacao do papel e tambem o valor das dimensoes X e Y. As dimensoes X e Y 
sao marcadas na bandeja. Voce precisara destas informacoes em uma etapa posterior. 




Nota No carregamento da Bandeja 4, verifique se a trava de guia de papel esta na posicao elevada. 



9 Feche a bandeja. 
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10 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de fechar a bandeja. (Abra e feche a 
bandeja se o tempo ja tiver se passado.) As configuracoes do tipo e do tamanho da bandeja 
sao exibidas. 

• Se as configuracoes de tamanho e tipo estiverem corretas, pressione ?=> para aceita-las. 
A bandeja esta pronta para o uso. (Nao e necessario concluir o restante deste 
procedimento, a menos que voce deseje configurar a dimensao personalizada exata. 
Consulte a nota a seguir para obter mais informacoes.) 

• Para alterar a configuracao do tamanho, pressione V . O menu TAMANHO do 

BANDEJA x=*< tamanho > e exibido 

Se o tamanho exibido no painel de controle for PERSONAL I ZODO, entao o tamanho da bandeja esta 
configurado para QUALQUER PERSONALIZADO. A bandeja ira equiparar-se a qualquer trabalho de 
impressao de tamanho personalizado, mesmo que as dimensoes do trabalho sejam diferentes 
das do papel que esta carregado na bandeja. Se voce preferir, pode especificar as dimensoes 
exatas do papel de tamanho personalizado que esta carregado na bandeja. Quando voce 
especificar as dimensoes exatas, o tamanho sera exibido, em vez da mensagem personalizado. 

11 Pressione V para selecionar PERSONALIZADO. O menu UN I DADE DE MED I DA e exibido. 

A impressora pode solicitar que voce troque a posicao da chave Personal izado/Padrao da 
bandeja. A impressora tambem pode solicitar que voce movimente as guias de papel. Siga as 
instrucoes do painel de controle, feche a bandeja e entao repita este procedimento, comecando 
pela etapa 10. 

12 Use A ou ▼ para selecionar a unidade de medida (MiLi METROS ou polegadas) e em 
seguida pressione v^. 

13 Use o teclado numerico, ou as teclas A ou ▼ para especificar a dimensao x (da f rente 
para tras) e em seguida pressione v^. 

14 Use o teclado numerico, ou as teclas A ou T para especificar a dimensao v (da esquerda 
para a direita) e em seguida pressione v . A mensagem CONFIGURACAO solum e exibida por 
urn momento, seguida pelo menu tipo do BANDEJA 'A. 

15 Para alterar a configuracao do tipo, use A ou ▼ para navegar ate o tipo correto e em 
seguida pressione . A mensagem coNFlGUROCeio soluo e exibida por urn momento, 
seguida pelo tamanho atual nas dimensoes que voce selecionou. 

16 Pressione ^ para aceitar as configuracoes. A bandeja esta pronta para o uso. 
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Configuracao das bandejas com o uso do menu Manuseio 
de papel 

Voce pode configurar o tipo e o tamanho do papel para as bandejas de entrada, sem as 
solicitacoes do visor do painel de controle da impressora. Utilize o procedimento a seguir para 
obter acesso ao menu Manuseio de papel e configurar as bandejas. 

Para configurar o tamanho do papel para a bandeja 

1 No painel de controle, pressione V para abrir os menus. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate manuseio de PhPEL e em seguida pressione V 

3 Use A ou T para navegar ate tamanho DA bandeja x e em seguida pressione v^. 
(x e o numero da bandeja que voce deseja configurar.) 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o tamanho correto e em seguida pressione V . 

5 Pressione MENupara sair dos menus. 

Nota Dependendo do tamanho da bandeja selecionada, a impressora pode solicitar que voce troque 

a posigao da chave Personal izado/Padrao da bandeja. A impressora tambem pode solicitar que 
voce movimente as guias de papel. Siga as instrugoes do painel de controle e entao feche a 
bandeja. 

Para configurar o tipo do papel para a bandeja 

1 No painel de controle, pressione V para abrir os menus. 

2 Use A ou T para navegar ate manuseio de papel e em seguida pressione v^. 

3 Use A ou T para navegar ate tipo da bandeja k e em seguida pressione V . 
(X e o numero da bandeja que voce deseja configurar.) 

4 Use A ou T para navegar ate o tipo correto e em seguida pressione v^. A mensagem 

configuraChO salua e exibida por urn momento. 

5 Pressione Menu para sair dos menus. 
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Orientagao da midia 



Para orientar os tipos e tamanhos de midia, determine a bandeja a partir da qual ela sera 
impressa e se a midia sera duplexada (impressa dos dois lados). 



Tipo de midia Bandeja Duplexada Orientagao da Midia 



Carta ou A4, incluindo 1 Nao* 
o papel timbrado 
(pesa ate 
216 g/m 2 ) 
(58 lb bond) 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para cima. 



hp 




Carta ou A4, incluindo 1 Sim 

o papel timbrado 

(pesa ate 

216 g/m 2 ) 

(58 lb bond) 

NOTA 

Para urn desempenho 
melhor na duplexagao, 
configure o tamanho e 
o tipo da Bandeja 1 . 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre-impresso 
e selecionado, voce deve orientar a midia para a impressao nos dois lados (duplex). Para 
obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de mi'dia 



Bandeja Duplexada Orientagao da Mi'dia 



Carta ou A4, incluindo 2, 3 ou 4 Nao* 
o papel timbrado 
(pesa ate 
199 g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
epre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



Carta ou A4, incluindo 2, 3 ou 4 Sim 
o papel timbrado 
(pesa ate 
199 g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; primeiro com o lado 
a ser impresso voltado para cima. 




Outros tamanhos 
padrao e 
personalizados 
(pesa ate 
21 6 g/m 2 ) 
(58 lb bond) 



Nao* 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para cima. 




* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre-impresso 
e selecionado, voce deve orientar a mfdia para a impressao nos dois lados (duplex). Para 
obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de mi'dia Bandeja Duplexada Orientagao da Midia 



Outros tamanhos 2, 3 ou 4 Nao* Coloque a margem curta na diregao da 

padrao e alimentagao do papel; com o lado a ser 

personalizados impresso voltado para baixo. 
(pesa ate 




Outros tamanhos 1 Sim 

padrao e 

personalizados 

(pesa ate 

216 g/m 2 ) 

(58 lb bond) 

NOTA 

Para urn desempenho 
melhor na duplexagao, 
configure o tamanho e 
o tipo da Bandeja 1 . 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; primeiro o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Outros tamanhos 
padrao e 
personalizados 
(pesa ate 
199 g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



2, 3ou4 



Sim 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; primeiro o lado a ser 
impresso voltado para cima. 




* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre-impresso 
e selecionado, voce deve orientar a mfdia para a impressao nos dois lados (duplex). Para 
obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de mi'dia 



Bandeja Duplexada Orientagao da Mi'dia 



Carta ou A4 perfurado 1 Ambos 
(pesa ate 
216g/m 2 ) 
(58 lb bond) 



Coloque a margem longa com oriffcios na 
diregao da alimentagao do papel; com o 
lado a ser impresso voltado para cima 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



Carta ou A4 perfurado 2, 3 ou 4 Ambos 
(pesa ate 
199 g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



Coloque a margem longa com oriffcios na 
diregao da alimentagao do papel; com o 
lado a ser impresso voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre-impresso 
e selecionado, voce deve orientar a mfdia para a impressao nos dois lados (duplex). Para 
obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de mi'dia Bandeja Duplexada Orientagao da Midia 




Envelopes Somente a Nao Coloque a margem curta na diregao da 

Bandeja 1 (Nunca duplex) alimentagao do papel; o lado a ser 

impresso voltado para cima e o lado com a 
postagem na diregao da impressora. Se a 
altura do envelope ultrapassar 19 cm, 
alimente primeiro a aba. Caso contrario, 
alimente a aba voltada para a parte traseira 
da impressora. 




* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre-impresso 
e selecionado, voce deve orientar a mfdia para a impressao nos dois lados (duplex). Para 
obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 



Modo Timbrado Alternativo 

Os drivers do Windows incluem o modo Timbrado Alternativo, configurado nas propriedades da impressora 
que incluem as Configuragoes do dispositivo (no painel de controle do Windows). Este modo faz com que 
todos os trabalhos de impressao com tipos de mfdia timbrada e pre-impressa sejam tratados como 
impressoes nos dois lados (duplexagao), para que voce possa carregar o papel da mesma maneira nas 
impressoes de urn lado ou de dois lados. Uma vez que a velocidade e a mesma que a impressao de dois 
lados (duplex), os trabalhos impressos em apenas urn dos lados sao produzidos aproximadamente em 
metade da velocidade. 
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Instrugoes basicas de impressao 



Esta segao apresenta as instrugoes basicas para impressao, durante a configuracao de opgoes, 
a partir do driver da impressora, para esta impressora (Windows) ou a Apple LaserWriter 
(Macintosh). Se possivel, tente configurar opgoes da impressora, a partir do programa em que 
estiver trabalhando, ou a partir da caixa de dialogo Imprimir. A maioria dos programas Windows 
e Macintosh permitem configurar opgoes da impressora desta forma. Se uma configuragao nao 
estiver disponivel no programa ou no driver da impressora, defina-a no painel de controle da 
impressora. 

Para imprimir 

1 Verifique se o papel esta carregado na impressora. Consulte Carregamento das bandejas 
de entrada ou www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter instrugoes. 

2 Caso tenha carregado uma midia de tamanho personalizado, na Bandeja 2, 3 ou 4 
(opcional), ou uma mfdia de qualquer tamanho na Bandeja 1 opcional, configure a bandeja 
de acordo com o tamanho de papel carregado. Consulte Carregamento das bandejas de 
entrada ou www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter instrugoes. 

3 Defina o tamanho do papel. 

• Para o Windows: No menu Arquivo, clique em Configurar pagina ou Imprimir. Se voce 
escolher Imprimir, verifique se esta impressora esta selecionada e clique em 
Propriedades. 

4 Para Macintosh: No menu Arquivo, selecione Configurar pagina. Verifique se essa 
impressora esta selecionada. 

Na caixa referente ao tamanho do papel, selecione: 

• O tamanho do papel que voce esta usando. 

• Personalizado 

5 Selecione a orientacao Retrato ou Paisagem. 

6 Se o driver da impressora ainda nao estiver aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir. 
Em programas do Windows, clique tambem em Propriedades. 

7 Na caixa de origem de papel, selecione o tamanho e o tipo do papel ou a bandeja da qual 
voce deseja retirar papel. Consulte Especificagao do papel que sera impresso. 

8 Selecione quaisquer outras configuragoes desejadas, como duplexagao (se urn duplexador 
opcional estiver instalado na impressora), marcas d'agua ou uma primeira pagina diferente. 
Para obter mais informagoes sobre essas configuragoes, consulte as tarefas desta segao e 
da proxima segao (Tarefas avangadas de impressao). 

9 O compartimento de saida padrao e o local de safda padrao. Utilize este local para a safda 
dos tipos padrao de mfdia. Em caso de etiquetas, transparencias e papel de alta de 
gramatura, utilize o compartimento de safda esquerdo. Ou, voce pode selecionar urn 
acessorio de saida opcional, como o empilhador ou o empilhador/grampeador. 

10 Selecione o comando Imprimir para imprimir o trabalho. 
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Selegao do compartimento de saida 



A impressora possui varios locais de safda: o compartimento de safda padrao, o compartimento 
de saida esquerdo e os dispositivos de saida opcionais. 




O compartimento de sai'da esquerdo (1 ), localizado no lado esquerdo da impressora, tern 
capacidade para ate 100 folhas. 

O compartimento superior padrao (2) esta localizado na parte superior da impressora; ele e o 
compartimento padrao de fabrica. Esse compartimento pode receber ate 500 folhas de papel, 
na ordem correta (com face para baixo), na safda da impressora. Urn sensor faz a impressora 
parar quando o compartimento de papel esta cheio. A impressao continua ate o papel ser 
retirado ou o volume de papel ser reduzido no compartimento. 




Compartimentos de saida empilhador ou empilhador/grampeador 

Para o empilhador para 3.000 folhas ou empilhador/grampeador para 3.000 folhas, os 
compartimentos de saida sao o compartimento superior (1) (face para cima) e o compartimento 
inferior (2) (face para baixo). 

O compartimento superior (face para cima) (1) e o compartimento que esta acima do 
empilhador ou empilhador/grampeador. O compartimento tern capacidade para ate 1 00 folhas 
de papel na ordem com a face para cima, a medida que saem da impressora. Urn sensor faz o 
produto parar quando o compartimento esta cheio. A operacao do produto continua ate o papel 
ser retirado ou o volume de papel ser reduzido no compartimento. 

O compartimento inferior (face para baixo) (2) e o compartimento que esta abaixo do 

empilhador ou empilhador/grampeador. Este compartimento tern capacidade para ate 

500 folhas e pode empilhar ou grampear os trabalhos. Este e o compartimento de saida padrao. 
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Compartimentos de saida com caixa de correio com 8 compartimentos 

Se voce escolher a caixa de correio com 8 compartimentos, os compartimentos de saida sao o 
superior (4) e os 8 compartimentos com face para baixo (3). 

O compartimento superior (4) tern capacidade para ate 125 folhas de papel. 

O administrador da rede pode atribuir os oito compartimentos (3) a usuarios individuals ou 
grupos. Cada compartimento pode empilhar ate 250 folhas de papel. 



Nota Quando urn dispositivo de caixa de correio com 8 compartimentos e conectado a impressora, o 

compartimento padrao e o compartimento superior padrao da impressora. 

Compartimentos de saida de acabamento multifuncoes 

Se voce escolher o acabamento multifuncoes, os compartimentos de saida sao o superior (5) e 
o compartimento de livretos inferior (6). 

O compartimento superior (5) e o compartimento que esta acima do acabamento 
multifuncoes. Este compartimento oferece capacidade de empilhamento para 1 .000 folhas e 
pode compensar cada trabalho a medida que ele e empilhado, colocando os trabalhos nao- 
grampeados com a face para cima ou para baixo. O compartimento tambem fornece o 
grampeamento para ate 50 folhas por documento. O compartimento superior e a opgao padrao 
quando o acabamento multifuncoes esta acoplado. 

0 compartimento inferior (4) e o compartimento que esta abaixo do acabamento 
multifuncoes. Este compartimento oferece a dobragem e grampeamento de lombada de livretos 
que contenham ate 1 0 folhas de papel 

Selecao de um local de saida 

E recomendavel selecionar um local (compartimento) de saida atraves do programa ou do driver 
de impressora. (Onde e como voce faz as selegoes depende do programa ou do driver de 
impressora utilizado.) Se nao conseguir selecionar um local de saida a partir do programa ou 
driver de impressora, defina o local de saida de impressora padrao a partir do painel de controle 
da impressora. 

Para selecionar um local de saida a partir do painel de controle 

1 Utilize A ou ▼ para navegar ate Configurer dispositivo e pressione v . 

2 Use A ou ▼ para navegar ate impressSo e pressione v . 

3 Use A or ▼ para navegar ate Destine do papel e em seguida pressione v^. 

4 Use A ou ▼ para localizar a bandeja de saida ou o dispositivo desejada(o) e 
pressione v^. O administrador da rede pode ter alterado o nome do dispositivo. Aparecera 
um asterisco (*) ao lado da selecao. 
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Impressao em envelopes 



E possivel imprimir envelopes atraves da Bandeja 1 opcional, que suporta ate 1 0 envelopes. 
Muitos tipos de envelopes podem ser impressos a partir da Bandeja 1 opcional. 

O desempenho da impressao depende da estrutura do envelope. Sempre teste alguns 
envelopes como amostra antes de adquirir uma grande quantidade. Para obter as 
especificacoes dos envelopes, consulte Especificacoes do papel ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



CUIDADO Envelopes com grampos, fechos, janelas, revestimentos, materials auto-adesivos expostos ou 

outros materials sinteticos podem danificar gravemente a impressora. Nao utilize envelopes com 
adesivos sensiveis a pressao. 

Estas sao as etapas basicas para imprimir envelopes: 

1 Mova as travas do fusor. Consulte Para alterar as travas do fusor. 

2 Carregue os envelopes. Consulte Para carregar envelopes na Bandeja 1 opcional. 

3 Envie o trabalho de impressao. Consulte Para imprimir envelopes a partir de urn programa. 



Nota Se os envelopes estiverem enrugados no momento da impressao, consulte Como evitar rugas 

em envelopes para obter instrugoes. 

Para carregar envelopes na Bandeja 1 opcional 

1 Abra a Bandeja 1 opcional, mas nao puxe a extensao para fora. (A alimentacao da maioria 
dos envelopes e melhor sem a extensao, entretanto envelopes muito grandes podem 
necessitar da extensao.) 




2 Carregue ate 1 0 envelopes no centro da Bandeja 1 opcional, com o lado a ser impresso 
para cima e com a area de postagem em direcao a impressora. Deslize os envelopes para 
dentro da impressora o maximo possivel, sem forca-los. 
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3 Ajuste as guias para que toquem a pilha de envelopes sem curva-los. Verifique se os 
envelopes estao encaixados embaixo das linguetas das guias. 




4 Altere as travas do fusor (consulte Para alterar as travas do fusor). 
Para alterar as travas do fusor 

1 (Se um dispositivo de saida opcional estiver instalado, deslize-o para fora da impressora, 
para poder acessar a porta esquerda.) 




2 Abra a porta esquerda. 




ADVERTENCIA! Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar quente. 
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3 Localize e levante as duas alavancas azuis. 




Pressione para baixo as travas do fusor apos imprimir um envelope. 
4 Feche a porta esquerda. 




Para imprimir envelopes a partir de um programa 

1 Carregue envelopes na Bandeja 1 opcional. 

2 No programa ou no driver de impressora, selecione a Bandeja 1 opcional como a origem. 

3 Defina o tamanho e o tipo de envelope apropriados. Para obter as especificacoes dos 
envelopes, consulte Especificagoes do papel, ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 

4 Se o programa nao formatar automaticamente um envelope, especifique "Retrato" para a 
orientacao de pagina. 

Para evitar atolamento na impressora, nao remova nem insira um envelope apos iniciar a 
impressao. 

5 Defina as margens em pelo menos 1 5 mm de distancia das bordas do envelope. Para obter 
uma impressao de melhor qualidade, defina as margens para um endereco de retorno e 
correspondencia (sao oferecidas as margens de endereco tfpicas para um envelope 
comercial no.1 0 ou DL). Evite imprimir na area em que as tres abas traseiras se encontram, 
no verso de um envelope. 

6 Para imprimir por tipo e tamanho de papel, consulte Especificagao do papel que sera 
impresso, ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

7 Selecione o compartimento de safda padrao como o local de safda. Se voce imprimir 
envelopes para o empilhador, o empilhador/grampeador ou o acabamento multifuncoes, 
eles sairao no compartimento com face para cima desse acessorio. 

8 Quando concluir, pressione novamente para baixo as abas do fusor. 

Se as abas nao estiverem pressionadas para baixo, quando tipos de papel padrao forem 
utilizados, a qualidade da impressao sera baixa. 
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Utilizagao do empilhador opcional para 3.000 folhas 



Recursos da sai'da 

O empilhador opcional para 3.000 folhas fornece os seguintes recursos de saida: 

• Empilha ate 3.000 folhas de papel A4 ou Carta 

• Empilha ate 1 .500 folhas de papel A3 ou Ledger 

• Pode compensar, imprimir os trabalhos na primeira pagina pode ser compensado 

O compartimento 2 (face para baixo no empilhador para 3.000 folhas e no empilhador/ 
grampeador para 3.000 folhas) nos dispositivos de saida e o compartimento padrao para todas 
as saidas. 

Utilizagao do empilhador/grampeador opcional 

0 empilhador/grampeador opcional para 3.000 folhas pode grampear documentos com urn 
mmimo de duas e urn maximo de 50 paginas (papel de 75 g/m 2 , 20 lb bond) ou equivalente a 
6 mm (0,2 polegadas). Estas paginas devem ter 64 a 1 99 g/m 2 (1 7 a 53 lb) para todos os 
tamanhos que o motor suportar. 

Lembre-se ainda que: 

• O grampeador comporta ate 3.000 folhas. 

• Uma midia mais pesada pode ter urn limite para grampeamento inferior a 50 paginas. 

• Se o trabalho a grampear for composto por apenas uma folha ou por mais de 50 folhas, a 
impressora imprimira o trabalho. No entanto, ele nao sera grampeado. 

Selecao do grampeador 

Geralmente, e possfvel selecionar o grampeador por meio do programa ou do driver da 
impressora, embora algumas opcoes talvez estejam disponfveis somente por meio do driver da 
impressora. Onde e como voce faz as selecoes depende do programa ou do driver da impressora. 

Se voce nao conseguir selecionar o grampeador a partir do programa ou do driver da 
impressora, selecione-o no painel de controle da impressora. 

Para selecionar o grampeador como padrao, utilizando o painel 
de controle 

1 No estado Pr-onta, use A ou T para navegar ate o menu Configurer dispositiMoe em 
seguida pressione v^. 

2 Use A ou T para navegar ate empilhador/grampeador e em seguida pressione v^. 

3 Use A ou T para navegar ate Grampeador e pressione v^. 

4 Selecione o numero de grampos que voce deseja como padrao. 

5 Use A ou T para navegar ate impressHo e pressione . 

6 Use A ou T para localizar a bandeja de saida ou o dispositivo desejada(o) e 
pressione v^. Aparece urn asterisco ( * ) ao lado da selegao. 
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Carregamento de grampos 

Coloque os grampos seguindo o procedimento a seguir. 

Para colocar os grampos 

1 Afaste o empilhador/grampeador da impressora. 




2 Abra a porta da unidade de empilhador/grampeador. 




3 No cartucho de grampos que esta vazio, eleve a lingueta verde e remova-o. 
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4 Insira o novo cartucho de grampos fixando-o no local correto. 
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Utilizagao do acabamento multifuncoes opcional 



Consulte o HP LaserJet 9040/9050 Getting Started Guide em 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter informacoes adicionais sobre os seguintes 
topicos: 

• Grampeando documentos 

• Grampeamento de lombada 

• Impressao de livretos 

• Adigao de uma capa a um livreto 

Recursos da saida 

O acabamento multifuncoes folhas fornece os seguintes recursos de saida: 

• Empilha ate 3.000 folhas de papel A4 ou Carta e ate 500 folhas de papel A3 ou Ledger. 

• Empilha ate 50 livretos com 5 folhas de papel A3 ou Ledger. 

• Compensacao de trabalhos 

• Grampeia ate 50 folhas de papel A4 ou Carta por documento 

• Grampeia ate 25 folhas de papel A3 ou Ledger por documento 

• Dobra paginas unitarias 

• Grampeia a lombada e dobra livretos de ate 1 0 folhas (40 paginas) 

Uso do grampeador 

0 acabamento pode grampear documentos com urn minimo de duas e urn maximo de 

50 paginas de 75 g/m 2 (20 lb) de midia tamanho A4 ou Carta, ou ate 25 paginas de midia de 
tamanho A3 ou 1 1 x 1 7 ou equivalente a 6 mm (0,2 polegada). As paginas devem ter de 64 a 
199 g/m 2 (de 17 a 53 lb) para todos os tamanhos suportados pelo equipamento. 

Lembre-se ainda que: 

• O empilhador pode comportar ate 1 .000 folhas empilhadas (nao grampeadas). 

• Uma mfdia mais pesada pode ter urn limite para grampeamento inferior a 50 paginas. 

Se o trabalho a grampear for composto por apenas uma folha ou por mais de 50 folhas, o 
acabamento entrega o trabalho no compartimento de saida, sem grampos. 

Selecao do grampeador 

Geralmente, e possivel selecionar o grampeador por meio do programa ou do driver, embora 
algumas opgoes talvez estejam disponiveis somente por meio do driver. Onde e como voce faz 
as selecoes depende do programa ou do driver. 

Se voce nao conseguir selecionar o grampeador a partir do programa ou do driver, selecione-o 
no painel de controle do produto. 

1 Pressione V para entrar nos menus. 

2 Use A e T para navegar ate configurar dispositiuo e pressione V . 

3 Use A e T para navegar ate GRRMPGS e em seguida pressione v^. 

4 Use A e T para navegar ate a opcao desejada do grampeamento e em seguida 
pressione v^. 

As suas opgoes de grampeamento sao Nenhum, Urn, ou Do is grampos. 
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Carregamento de grampos 

1 Abra a porta da unidade de grampeador. 




2 Deslize a unidade do grampeador na sua direcao. 




3 Gire o grande botao verde ate um ponto azul ser exibido na janela da unidade do 
grampeador. 
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4 Gire o pequeno botao verde acima da unidade de grampeador no sentido horario, ate o 
cartucho de grampos mover-se para a esquerda da unidade do grampeador. 




O ponto azul deve ser exibido na janela da unidade do grampeador antes de voce remover o 
cartucho de grampos. Se voce tentar remover o cartucho de grampos antes do ponto azul ser 
exibido na janela, pode danificar o acabamento. 

5 No cartucho de grampos que esta vazio, junte as linguetas e remova-o. 
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7 Deslize a unidade do grampeador para o interior do acabamento. 





Como fazer livretos 

Voce pode acessar o recurso de impressao de livretos atraves de alguns programas, como os 
de publicacao para desktop. Consulte o guia de usuario fornecido com seu programa para obter 
informacoes sobre a criacao de livretos. 

Se voce estiver usando urn programa que nao suporta a criacao de livretos, pode cria-los 
usando os seus drivers da HP. 



Nota A HP recomenda que voce utilize o seu programa para preparar e visualizar o documento para 

a impressao e depois use o driver da HP para imprimir e grampear a lombada do seu livreto. 

Siga estas tres etapas principais para criar urn livreto a partir do seu driver: 

• Preparacao do livreto: Organize as paginas em uma folha (imposicao de livreto) para criar 
urn livreto. Voce pode impor o documento a partir do seu programa ou usar o recurso de 
impressao de livretos do seu driver da HP. 

• Adigao da capa: Adicione uma capa ao seu livreto, selecionando uma primeira pagina 
diferente em urn tipo de papel distinto. Voce tambem pode adicionar uma capa do mesmo 
tipo de papel que o seu livreto. As capas de livretos devem ter o mesmo tamanho que o 
restante das folhas. No entanto, as capas podem ter urn peso diferente do restante do 
livreto. (Consulte Utilizacao da primeira pagina diferente para obter mais informagoes.) 

• Grampeamento de lombada: O papel deve ser alimentado na impressora com a margem 
curta primeira. A impressora solicitara urn papel girado. O acabamento grampeia o centra do 
seu livreto (grampeamento de lombada). Se o seu livreto tiver apenas uma folha, o 
acabamento e ira dobra-la, mas nao a grampeara. Se o livreto tiver mais de uma folha de 
papel, o acabamento o grampeia e entao dobra ate 10 folhas por livretos. 
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O recurso de impressao de livretos, fornecido pelo acabamento multifungoes, permite que voce 
grampeie a lombada e dobre os livretos usando os seguintes tamanhos de papel: 

• A3 

• A4 girado (A4-R)* 

• Carta girado (Carta R)* 

• Offcio 

• 11x17 

Consulte o Guia do Usuario do Acabamento Multifungoes no endereco 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter informacoes detalhadas sobre a criacao de 
livretos. 

*A4-R e Carta R sao midias de tamanho A4 e Carta, respectivamente, girados em 90 graus 
na bandeja. 



Utilizagao da caixa de correio opcional com 8 compartimentos 
Recursos da saida 

• Trabalha com uma saida de alta capacidade, que aumenta a capacidade de saida da 
impressora para 2.000 folhas de mfdia convencional. 

• Utiliza o compartimento superior para fornecer a capacidade de empilhamento de 
125 folhas voltadas para cima 

• Entrega os trabalhos impressos com a face para baixo nos oito compartimentos com a face 
para baixo; cada compartimento oferece capacidade de empilhamento de 250 folhas 

• Oferece opcoes de empilhamento nos diferentes modos operacionais: caixa de correio, 
empilhador, separador de trabalhos e selecionador/colador 

Para obter informagoes adicionais sobre a caixa de correio com 8 compartimentos, consulte o 
guia do usuario fornecido com ela. 
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Impressao em ambos os lados do papel (duplexagao) 



A impressora pode imprimir automaticamente em ambos os lados do papel se houver urn 
acessorio de impressao duplex opcional (duplexador) instalado e configurado. Consulte a 
documentagao fornecida com o duplexador para obter instrugoes de instalagao. 



CUIDADO Nunca tente imprimir em ambos os lados em etiquetas, envelopes ou papel com gramatura 

superior a 199 g/m 2 (53 lb). Isso pode danificar a impressora e causar atolamento. 

Para imprimir em ambos os lados do papel 

1 Se necessario, configure o driver da impressora para que ele reconhega o duplexador. 
Consulte a ajuda do software da impressora para obter instrugoes. 

2 Coloque (oriente) o papel para duplexagao. 



Nota Para urn desempenho melhor na duplexagao, configure o tamanho e o tipo da Bandeja 1 . 

3 Selecione a opgao Imprimir em ambos os lados no programa ou no driver da impressora. 
Se voce nao conseguir selecionar essa opgao a partir de urn desses locais, configure-a no 
painel de controle da impressora. (No menu Conf igurar chspositi ug, selecione o menu 

3. iYi P r" €? S S O, D u F :- 1 & 6 i~i f J. v M f^! . ) 

4 Se possivel, configure as opgoes Encadernacao e Orientacao a partir da caixa de dialogo 
Imprimir. Caso contrario, utilize o painel de controle da impressora. Para obter mais 
informagoes, consulte Opgoes de layout para impressao em ambos os lados. 
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Opcoes de layout para impressao em ambos os lados 

As quatro opgoes de layout para impressao sao mostradas abaixo. Se possivel, configure as 
opcoes encadernacao e orientacao da impressora a partir da caixa de dialogo Imprimir. A 
terminologia utilizada na caixa de dialogo Imprimir para a margem da encadernacao pode ser 
diferente dos termos aqui apresentados. 

Se voce nao conseguir configurar essas opgoes a partir da caixa de dialogo Imprimir, utilize o 
painel de controle. No menu Configurar dispos-Hivo, selecione o menu Impressao, selecione 
ehChDElRHOvwO duplex ou ORlENTflCfiO e entao a opgao de layout que voce deseja. 

Impressao da esquerda Margem longa 

para a direita retrat0 ( padr ao) 



2. Margem longa 
paisagem 




4. Margem curta 
paisagem 



Impressao da direita para 

a esquerda 1 . Margem longa 

retrato (padrao) 



2. Margem longa 
paisagem 




4. Margem curta 
paisagem 
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Impressao em papel especial 



Esta segao contem diretrizes para a impressao em midia especial, que inclui papel timbrado, 
transparencias, postais, tamanho personalizado e papel pesado e impressao em papel especial 

Impressao em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso 
(em um unico lado) 

• Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso certifique-se de orientar 
corretamente o papel. Consulte Orientacao da midia para obter instrugoes. 

• Se o papel pesar mais de 1 99 g/m 2 e menos de 21 6 g/m 2 , carregue-o somente na Bandeja 
1 opcional. Consulte Especificagoes do papel, or va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 
a fim de obter especificagoes completas do papel. 

Impressao em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso 
(nos dois lados) 

• Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso certifique-se de orientar 
corretamente o papel. Consulte Orientacao da midia para obter instrugoes. 

• Ao imprimir nos dois lados do papel perfurado, selecione papel perfurado como o tipo de 
papel, no menu Manuseio do papel, do painel de controle, e selecione papel perfurado no 
driver de impressora. 

Impressao em etiquetas 

• Oriente as etiquetas de acordo com as diretrizes de Orientagao da midia. 

• Imprima uma pilha, de no maximo 50 folhas de etiquetas, a partir da Bandeja 1 opcional. 

• Utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a laser. Verifique se as etiquetas 
se encontram dentro das especificagoes corretas. (Consulte Especificagoes do papel, ou va 
para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 



CUIDADO Se essas instrugoes forem desconsideradas, podem ser causados danos a impressora. 

Cuidados especiais: 

• Nao carregue a Bandeja 1 opcional ate a capacidade maxima, pois etiquetas sao mais 
pesadas do que papel. 

• Nao utilize etiquetas que estejam descolando da folha de suporte, enrugadas ou 
danificadas. 

• Nao utilize etiquetas que estejam com a folha de suporte exposta. (As etiquetas devem 
cobrir toda a folha de suporte, sem que haja espagos expostos.) 

• Nao utilize uma folha de etiquetas mais de uma vez. O adesivo e projetado somente para 
uma passagem pela impressora. 

• Nao imprima em ambos os lados das etiquetas. 
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Impressao em transparencies 

• As transparencies utilizadas nesta impressora devem ser capazes de suportar 200 
(392 °F), que e a temperatura maxima da impressora. 

• Utilize somente as transparencias recomendadas para uso em impressoras a laser. 

• Utilize o compartimento de saida esquerdo para transparencias. Se voce selecionar o 
empilhador opcional, ou empilhador/grampeador, o acabamento multifuncoes ou a caixa de 
correio com 8 compartimentos, use o compartimento superior para as transparencias. 

Nao tente imprimir nos dois lados das transparencias. Nao tente imprimir envelopes, papel 
personalizado ou papel com peso superior a 199 g/m 2 (58 lb). A impressao em outras 
transparencias pode causar danos a impressora. 

Diretrizes para papel de tamanho personalizado, cartolina e 
papel pesado 

• E possivel imprimir papel, de tamanho personalizado, a partir da Bandeja 1 , 2, 3 ou 4 
opcional. 

• Qualquer tamanho de papel, com peso superior a 1 99 g/m 2 (53 lb) deve ser alimentado 
apenas a partir da Bandeja 1 opcional. Para obter as especificacoes do papel, consulte 
Especificagoes do papel ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 

• Na impressao a partir de uma Bandeja 1 opcional, a extremidade do papel que e alimentada 
na impressora deve ter pelo menos 98 mm (e, no maximo, 312 mm) para permitir que os 
rolos dentro da impressora prendam o papel. Calculando a partir da extremidade anterior 
ate a extremidade posterior do papel, o comprimento deve ser de no minimo 191 mm e no 
maximo 470 mm (18,5 polegadas). 

• Na impressao a partir da Bandeja 2 ou 3, a extremidade do papel que e alimentada na 
impressora deve ter pelo menos 1 48 mm (e, no maximo, 297 mm) para permitir que os rolos 
dentro da impressora prendam o papel. Calculando a partir da extremidade anterior ate a 
extremidade posterior do papel, o comprimento deve ser de no minimo 210 mm e no 
maximo 432 mm (17,0 polegadas). 

• Na impressao a partir de uma Bandeja 4 opcional, a extremidade do papel que e alimentada 
na impressora deve ter pelo menos 1 82 mm (e, no maximo, 297 mm) para permitir que os 
rolos dentro da impressora prendam o papel. Calculando a partir da extremidade anterior 
ate a extremidade posterior do papel, o comprimento deve ser de no minimo 210 mm 

(8,3 polegadas) e no maximo 432 mm mm (17,0 polegadas). 

Impressao em papel especial 

Uma vez que o produto pode imprimir em papel especialmente cortado de ate 312 x 470 mm 
(1 2,3 x 1 8,5 polegadas), voce pode imprimir imagens especiais de ate 297 x 450 mm 
(1 1 ,7 x 17,7 polegadas) usando marcas de corte. As imagens especiais podem ser impressas 
apenas a partir da Bandeja 1 . O padrao para a impressao de borda a borda ou especial e 
"desativado". Consulte a ajuda do programa para obter mais informacoes. 
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Tarefas avangadas 
de impressao 



Visao geral 



Esta secao apresenta estas tarefas avangadas de impressao: 

• Utilizagao de recursos do driver da impressora 

• Configurando o registro 

• Utilizacao da primeira pagina diferente 

• Inclusao de uma pagina externa em branco 

• Impressao de varias paginas em uma folha de papel 

• Personalizacao da operacao da Bandeja 1 opcional 

• Especificagao do papel que sera impresso 

• Utilizacao de recursos de armazenamento de trabalho 

• Impressao de urn trabalho particular 

• Armazenamento de urn trabalho de impressao 

• Copia rapida de urn trabalho 

• Copia com espera de urn trabalho 
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Utilizagao de recursos do driver da impressora 



Quando voce imprime a partir do programa do software, muitos recursos da impressora ficam 
disponiveis a partir do driver da impressora. Para obter acesso aos drivers de impressora no 
Windows, consulte Acesso aos drivers de impressora. 



Nota As configuragoes do driver da impressora e do programa de software geralmente substituem as 

configuragoes do painel de controle. (As configuragoes do programa do software geralmente 
substituem as configuragoes do driver da impressora.) 



Intercalacao na impressora 

O recurso de intercalagao da impressora permite a impressao de varios originais (mopy), 
oferecendo estas vantagens: 

• Trafego de rede reduzido; 

• Retorno mais rapido ao programa de software 

• Todos os documentos originais 

Salvar as informagoes de conf iguracao da impressora 

Os drivers de impressora permitem que as configuragoes da impressora, utilizadas com maior 
frequencia, sejam salvas como as configuragoes padrao. Por exemplo, o driver pode ser 
configurado para imprimir nos dois lados (duplex). 

Todos os drivers da impressora para Windows 2000 e Windows XP, e os drivers PCL 6 e PCL 5e 
para Windows 9X, Me e NT 4.0 permitem que voce salve as configuragoes da impressora para 
diversos tipos de trabalhos de impressao. Por exemplo, talvez voce deseje criar uma configuragao 
rapida para envelopes ou para imprimir a primeira pagina de urn documento em papel timbrado. 

Novos recursos do driver de impressora 

Procure as opgoes Configuragoes rapidas, Dimensionar para ajustar (qualquer tamanho de 
pagina para qualquer outro tamanho de pagina) e Impressao de livretos, no driver de 
impressora Windows, ou consulte a ajuda do driver da impressora para obter mais informagoes. 

Impressao de marcas d'agua 

Uma marca d'agua e urn aviso, como "Confidencial", impresso no fundo de todas as paginas de 
urn documento. Verifique as opgoes disponiveis no driver ou consulte a ajuda on-line do driver 
da impressora para obter mais informagoes. 

Para o Macintosh, e possivel selecionar "Personalizado" e especificar o texto escolhido, 
dependendo da versao do driver. 
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Configurando o registro 



0 recurso Configurar registro permite que as imagens frontal e de segundo piano sejam 
centralizadas, em uma pagina que foi duplexada (impressa nos dois lados). Esse recurso 
tambem permite a configuragao da impressao de margem a margem para aproximadamente 

2 milimetros de todas as margens do papel. O posicionamento das imagens variara ligeiramente 
para cada bandeja de entrada. O procedimento de alinhamento devera ser executado para cada 
bandeja. O administrador pode usar uma pagina de registro de bandeja interna para calibrar 
cada bandeja. 

Para configurar o registro 

1 Pressione V para entrar nos menus. 

2 Use i e ▼ para navegar ate configurar dispositiuo e pressione v . 

3 Use A e T para navegar ate qual I DADE de impress® e pressione ><". 

4 Use A e T para navegar ate configurar registro e pressione v^. 

Voce pode selecionar uma bandeja especificando uma OR I GEM. A OR I GEM padrao e a bandeja 2. 
Se voce deseja configurar o registro da bandeja 2, pule para a etapa 7. Caso contrario, passe 
para a proxima etapa. 

5 Use A e ▼ para navegar ate OR I GEM e pressione V 

6 Use A e T para selecionar uma bandeja e pressione v^. Apos selecionar uma bandeja, 
o visor do painel de controle retornara para o menu CONFIGURAR registro. 

7 Use A e ▼ para fazer a rolagem ate imprimir P6GINA de teste e pressione v^. 

8 Siga as instrugoes na pagina impressa. 
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Utilizagao da primeira pagina diferente 



Para imprimir uma primeira pagina diferente 

Siga estas instrugoes para imprimir uma primeira pagina diferente das outras paginas no 
trabalho de impressao. As instrugoes sao fornecidas para a bandeja 1 ; no entanto, voce pode 
imprimir uma primeira pagina diferente a partir das outras bandejas. 

1 Para Windows, selecione "Utilizar papel diferente para primeira pagina" no driver da 
impressora. Selecione uma bandeja a para a primeira pagina e uma das outras bandejas 
para as paginas restantes. Coloque o papel para a primeira pagina na primeira bandeja que 
voce selecionou. (Para a alimentacao manual, coloque o papel na Bandeja 1 opcional, 
depois de ter enviado o trabalho para a impressora e essa ter solicitado papel.) Para 
carregar a Bandeja 1 opcional, coloque o papel com o lado a ser impresso voltado para cima 
e a margem superior da pagina em direcao a parte posterior da impressora. Para 
computadores Macintosh, selecione "First from" (Primeira de) e "Remaining from" 
(Restante de) na caixa de dialogo Imprimir. 




Nota Onde e como voce faz as selegoes depende do programa de software ou do driver de impressora 

associado (algumas opgoes podem estar disponiveis somente no driver da impressora). 

2 Carregue o papel para as paginas restantes do documento em uma outra bandeja. E 
possivel selecionar a primeira pagina e as paginas restantes por tipo de papel. Para obter 
mais informacoes, consulte Especificagao do papel que sera impresso. 
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Inclusao de uma pagina externa em branco 



Esta opcao permite que voce acrescente paginas externas ao final de um trabalho de impressao. 

Para Windows, selecione Utilizar papel diferente para primeira pagina na guia Papel do 
driver da impressora e, em seguida, escolha Pagina externa. Em seguida, selecione a origem 
do papel a ser utilizada na pagina externa. Para desativar o recurso, selecione Sem pagina 
externa. 

Impressao de varias paginas em uma folha de papel 

E possfvel imprimir mais de uma pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso esta 
disponivel em alguns drivers de impressora e fornece um modo eficiente e barato de imprimir 
paginas de rascunho. 

Para imprimir mais de uma pagina em uma folha de papel, procure por uma opcao layout ou 
paginas por folha, no driver de impressora. (As vezes, isso e chamado de impressao de 2, 4 ou 
n paginas por folha.) 
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Personalizagao da operagao da Bandeja 1 opcional 



Personalize a Bandeja 1 opcional para adequa-la as necessidades de impressao. 
Pode-se definir a impressora para imprimir a partir da Bandeja 1 opcional: 

• Quando a bandeja esta carregada TfiiiRNHO dp brndejo i= quolquer trmrnho e tipd do 
brndejr i= QUfiLQUER TIPO (antes no modo Primeira). A velocidade de impressao deve ser 
mais lenta do que o normal. 

• Somente quando o tipo de papel carregado e especificamente solicitado e trmrnho dr 
brndejr 1= tamanho especifico e tipo dr brndejo i = tipo especifico (antes no modo 
Cassette). 

Impressao a partir da Bandeja 1 opcional quando o papel 
carregado e solicitado 

Quando trmrnho dr brndejr l= tamanho especifico e tipo dr brndejo i = tipo especifico 
(antes no modo Cassette), a impressora trata a Bandeja 1 opcional como as bandejas internas. 
Ao inves de procurar pelo papel primeiro na Bandeja 1 opcional, a impressora puxa o papel, 
comecando da bandeja de baixo para cima ou da bandeja que corresponda as configuracoes 
de tipo ou tamanho selecionadas no programa a partir do qual o usuario estiver imprimindo. 

No programa ou na caixa de dialogo Imprimir, configure o tipo e o tamanho de uma bandeja, se 
possivel. Caso isso nao seja possivel, configure o tipo e o tamanho a partir do painel de controle 
da impressora. (Consulte Especificagao do papel que sera impresso.) 

Quando trmrnho dr brndejr i= tamanho especifico e tipo dr brndejr l = tipo especifico 
sao configurados no painel de controle da impressora, aparece uma opcao no menu Manuseio 
de papel para configurar o tamanho e o tipo da Bandeja 1 opcional. 

Alimentacao manual a partir da Bandeja 1 opcional 

O recurso de alimentacao manual e uma outra forma de imprimir em papel especial, a partir da 
Bandeja 1 opcional, como envelopes ou papel timbrado. 
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Especificagao do papel que sera impresso 



E possfvel configurar a impressora para selecionar papel por tipo (como comum ou timbrado) e 
tamanho (como carta ou A4), mas nao por origem (uma bandeja de papel). 

A impressao por Tipo e Tamanho de papel significa que a impressora tira papel da proxima 
bandeja padrao que contem o tamanho ou tipo que voce selecionou. A selecao do papel por tipo 
e nao por origem e semelhante ao bloqueio das bandejas, que ajuda a proteger o papel especial 
contra o uso acidental. (No entanto, a selecao das configuracoes qurlquer tampnho, qublquer 
TIPO ou simples nao ativa a funcao de bloqueio da bandeja.) 

Por exemplo, se a Bandeja 2 e configurada para papel timbrado e voce especificar no driver que 
deseja imprimir em papel simples, a impressora nao ira a puxar o papel timbrado da Bandeja 2. 
Como alternativa, a impressora puxa o papel de uma bandeja que tenha papel simples 
carregado e esteja configurada para papel simples no painel de controle da impressora. 

A selecao do papel por tipo e tamanho resulta em uma qualidade de impressao 
significativamente melhor para papeis pesados, papel brilhante e transparencias. A utilizacao da 
configuracao incorreta pode resultar em uma qualidade de impressao insatisfatoria. Sempre 
imprima por tipo no caso de meios de impressao especiais, como etiquetas ou transparencias 
em escala de cinza. Sempre imprima por tamanho no caso de envelopes. 

Beneficios da impressao por tipo e tamanho de papel 

Se voce usa varios tipos de papel com frequencia, uma vez que as bandejas estejam 
corretamente configuradas, nao sera mais necessario conferir qual papel esta carregado em 
cada bandeja antes de imprimir. Isso e particularmente util quando a impressora e 
compartilhada e mais de uma pessoa carrega ou remove papel. A impressao por tipo e tamanho 
de papel e uma maneira de garantir que os trabalhos de impressao sejam sempre impressos no 
papel apropriado. 

Para configurar o tipo de papel ou mfdia carregado quando voce nao tiver certeza do tipo a ser 
escolhido (como bond ou reciclado), verifique a etiqueta na embalagem do papel. Para saber os 
tipos de papel suportados, consulte Especificagoes do papel ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Nota As conf iguracoes de tipo e tamanho tambem podem ser def inidas no servidor da Web incorporado 

ou a partir do software HP Web Jetadmin, para impressoras em rede. Consulte a ajuda on-line 
do driver da impressora. 



Para imprimir por tipo e tamanho de papel 



Nota As configuragoes no driver da impressora e no software substituem as configuragoes do painel 

de controle. (As configuragoes do programa do software geralmente substituem as configuragoes 
do driver da impressora.) 

1 Carregue e ajuste as bandejas. (Consulte Carregamento das bandejas de entrada ou va 
para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

2 No painel de controle da impressora, pressione v^, use A ou T para navegar ate 

NflNUSEio de pbpel e pressione . 
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3 Siga urn destes procedimentos: 

• Para permitir que a impressora puxe automaticamente o tipo e o tamanho de papel 
carregado na Bandeja 1 opcional: Configure tononho dp bondejo l= qurlquer tpmrmho 

eTTnn l":t~: ft i": E. i !"■.!"" Tt" - i -! li":! :":! !i"T": "J" T I'"::'": 

i .L F" ] .J Lii'Mi'iL- 1 [!!.-..■ 5"i .i. — i ^! i ... i !"iL„ i ^l i ... i i".r". i .L !"' 

• Para imprimir por tipo e tamanho, a partir da Bandeja 1 opcional: Configure tomhNHO do 
erndejh lorn o tamanho carregado e TIPO do bohdejo i com o tipo carregado. 

• Para imprimir por tipo e tamanho, a partir da Bandeja 2, 3 ou 4 (opcional), quando a 
bandeja estiver carregada com o papel de tamanho padrao: Apenas configure o tipo. Se 
o tamanho for padrao e detectado, ele sera detectado automaticamente. Se o tamanho 
for nao-detectado, configure-o. 

• Para imprimir por tipo e tamanho, a partir da Bandeja 2, 3 ou 4 (opcional), quando a 
bandeja estiver carregada com urn papel de tamanho personalizado: configure o 
tamanho e o tipo. Para o tamanho, selecione Personalizado e, em seguida, configure os 
valores, utilizando as medidas das guias das bandejas. 

4 No programa ou driver da impressora, selecione o tipo e o tamanho de papel. 

Utilizacao de recursos de armazenamento de trabalho 

Para esta impressora, estao disponfveis quatro recursos especiais de armazenamento de 
trabalho. Todos eles estarao disponfveis somente se houver urn disco rigido instalado. Trabalhos 
particulares e de copia com espera podem ser feitos com uso da RAM (sem urn disco rigido 
instalado). 

• Trabalhos particulares. Quando voce enviar urn trabalho particular a impressora, ele nao 
sera impresso ate que voce digite o PIN na impressora. 

• Trabalhos armazenados. Voce pode carregar urn trabalho, como urn formulario pessoal, 
planilha de horarios ou calendario, na impressora e permitir que outros usuarios imprimam- 
no a qualquer momento. Os trabalhos armazenados sao copiados em urn disco rigido 
opcional e nao sao exclufdos se o espaco para retencao da impressora tornar-se limitado. 

• Trabalhos de copia rapida. Voce pode imprimir o numero solicitado de copias de urn 
trabalho e depois armazenar uma copia dele no disco rigido opcional da impressora. 
Armazenar o trabalho possibilita que voce imprima mais copias dele posteriormente. 

• Trabalhos de copia com espera. Esse recurso proporciona uma forma rapida e facil para 
imprimir e verificar a copia de urn trabalho e, em seguida, imprimir copias adicionais. 

Siga as instrucoes a seguir para obter acesso aos recursos de retencao de trabalho no 
computador. Em seguida, consulte a secao especffica para obter o tipo de trabalho a ser criado. 



CUIDADO Se a impressora for desligada, todos os trabalhos de copia rapida, de copia com espera e 

particulares serao exclufdos. 

Para obter acesso aos recursos de armazenamento de trabalho 

Para o Windows 

1 No menu Arquivo, clique em Imprimir. 

2 Clique em Propriedades e, em seguida, clique na guia Armazenamento de trabalho. 

3 Selecione o Modo de armazenamento de trabalho desejado. 
Para Macintosh 

Em drivers mais novos: Selecione Retencao de trabalho no menu pull-down da caixa de 
dialogo Imprimir. Em drivers anteriores, selecione Opcoes especificas de impressora. 
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Impressao de um trabalho particular 

O recurso de impressao particular permite a um usuario especificar que um trabalho nao seja 
impresso ate libera-lo utilizando um numero de identificagao pessoal (PIN) com quatro digitos 
pelo painel de controle da impressora. O usuario especifica o PIN no driver e esse numero e 
enviado para a impressora como parte do trabalho de impressao. 

O recurso trabalhos particulares utilizara a memoria RAM da impressora disponfvel, caso a 
impressora nao possua um disco rigido instalado. Para a utilizacao moderada ou pesada deste 
recurso, a HP recomenda a instalacao de um disco rigido opcional. 

Para criar trabalhos particulares 

Para especificar que um trabalho e particular, a partir do driver, selecione a opgao Trabalho 
particular, insira um Nome de usuario e um Nome de trabalho, e digite um PIN com 4 digitos. 
O trabalho nao sera impresso ate que voce digite o PIN no painel de controle. 

Liberacao de trabalhos particulares 

0 usuario pode imprimir um trabalho particular a partir do painel de controle. 

Para liberar trabalhos particulares 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione v . 

3 Navegue ate HOME de USIWRIQ e pressione v^. 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione v^. 

5 Use A ou ▼ para navegar ate impressao e pressione (O icone Imprimir deve 
possuir & ao lado dele.) 

6 Utilize o teclado numerico para digitar o PIN e pressione v^. 

Exclusao de um trabalho particular 

Um trabalho particular e automaticamente excluido do disco rigido da impressora, apos o 
usuario ter liberado esse trabalho para impressao. Se desejar excluir o trabalho sem imprimi-lo, 
utilize este procedimento. 

Para excluir trabalhos particulares 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione ^ . 

3 Navegue ate home de usu«rto e pressione v . 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione v^. 

5 Use A ou ▼ para navegar ate Excluir e em seguida pressione v . (Excluir deve 
possuir & ao lado dele.) 

6 Utilize o teclado numerico para digitar o PIN e pressione v^. 
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Armazenamento de um trabalho de impressao 



O usuario pode fazer o download de um trabalho de impressao para o disco rigido da 
impressora, sem imprimi-lo. O usuario pode imprimir esse trabalho a qualquer momento pelo 
painel de controle da impressora. Por exemplo, um usuario pode desejar fazer o download de 
um formulario pessoal, calendario, planilha de horarios ou formulario contabil para que outros 
usuarios possam acessar e imprimir. 

Para armazenar um trabalho de impressao no disco rigido, selecione no driver a opcao 
Trabalho armazenado durante a impressao a partir da impressora. 



Nota O recurso trabalho armazenado utilizara a memoria RAM da impressora disponivel, caso a 

impressora nao possua um disco rigido instalado. Para a utilizagao moderada ou pesada deste 
recurso, a HP recomenda a instalagao de um disco rigido opcional. 



Para criar trabalhos armazenados 

No driver da impressora, selecione a opgao Trabalho armazenado e digite um nome de usuario 
e um nome de trabalho. O trabalho so sera impresso quando alguem o solicitar na impressora. 
Consulte Impressao de um trabalho armazenado. 

Impressao de um trabalho armazenado 

0 usuario pode imprimir um trabalho armazenado no disco rigido da impressora a partir do 
painel de controle. 

Para imprimir de um trabalho armazenado 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione V 

3 Navegue ate home DE usuario e pressione v . 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione 

5 Para imprimir o numero de copias padrao, pressione v^. Quando e selecionado, a tela e 
alterada para C6pias=n. Para alterar o numero, utilize o teclado numerico ou A e ▼ para 
selecionar um novo numero, e pressione . 

Se Irfiprimir possuir & ao lado dele, significa que o trabalho e particular e necessita de um 
PIN. Consulte Impressao de um trabalho particular. 
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Exclusao de um trabalho armazenado 

Os trabalhos armazenados no disco rigido da impressora podem ser excluidos a partir do painel 
de controle. 

Para excluir um trabalho armazenado 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione v . 

3 Navegue ate home de usUmRto e pressione v . 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione v^. 

5 Use A ou ▼ para navegar ate Excluir e em seguida pressione v^. 

Se Excluir possuir & ao lado dele, significa que um PIN deve ser excluido do trabalho. 
Consulte Impressao de um trabalho particular. 

Copia rapida de um trabalho 

O recurso Copia rapida imprime o numero de copias solicitado de um trabalho e armazena uma 
copia no disco rigido da impressora. Copias adicionais do trabalho podem ser impressas 
posteriormente. Esse recurso pode ser desativado a partir do driver. 

O numero padrao de diferentes trabalhos de Copia rapida que podem ser armazenados na 
impressora e 32. No painel de controle, e possfvel configurar um numero padrao diferente. 

PnnPI ll + Q = TMTTr E"'.!"" I™: !"': ! i i:"::"'- -p.™, 

\_/UlloUllt? i ! I". UiZ. i"[r".i'iS"i:L..[!L!' - !S"i!'![!L!' - ! ! U L-'ZZ. \ i^hDMLh 1 .. 1 -!!!' — ..j/„ 

Para criar trabalhos de Copia rapida 

Se a impressora precisar de espaco adicional para armazenar trabalhos de Copia rapida mais 
recentes, ela excluira outros trabalhos de Copia rapida que estejam armazenados, comecando 
pelo trabalho mais antigo. Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a impressora 
o exclua, quando precisar de espago, selecione a opgao Trabalho armazenado, ao inves de 
Copia rapida. 

No driver da impressora, selecione a opgao Copia rapida e digite um nome de usuario e um 
nome de trabalho. 

Quando o trabalho e enviado para impressao, a impressora imprime o numero de copias 
definido no driver da impressora. Para imprimir mais copias rapidas na impressora, consulte 
Impressao de copias adicionais de trabalhos de Copia rapida. 



Utilizacao de recursos de armazenamento de trabalho 83 



Impressao de copias adicionais de trabalhos de Copia rapida 

Esta segao descreve como imprimir copias adicionais de um trabalho armazenado no disco 
rigido da impressora, a partir do painel de controle. 

Para imprimir mais copias de um trabalho de Copia rapida 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione . 

3 Navegue ate home de usuario e pressione v^. 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione v^. 

5 Para imprimir o numero padrao de copias, va ate a proxima etapa. Para verificar ou alterar o 
numero de copias a serem impressas: 

a Use A ou ▼ para navegar ate Copias e em seguida pressione v^. O numero de 
copias a serem impressas aparece na parte superior da janela. 

b Para alterar o numero, utilize o teclado numerico ou A e ▼ para selecionar um novo 
numero, e pressione v^. 

6 Use A ou ▼ para navegar ate impressao e pressione v^. O trabalho e impresso 

Se imprimir possuir & ao lado dele, significa que o trabalho precisa de um PIN para ser 
impresso. Consulte Impressao de um trabalho particular. 

Exclusao de um trabalho de Copia rapida 

Exclua um trabalho de Copia rapida na impressora quando nao precisar mais dele. Se a 
impressora precisar de espaco adicional para armazenar novos trabalhos de Copia rapida, ela 
excluira automaticamente outros trabalhos de Copia rapida que estejam armazenados, 
comecando pelo trabalho mais antigo. 



Nota Trabalhos de copia rapida armazenados tambem podem ser excluidos a partir do painel de 

controle ou a partir do HP Web Jetadmin. 

Para excluir um trabalho de Copia rapida 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione v . 

3 Navegue ate home de usuario e pressione v . 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione y^. 

5 Use A ou ▼ para navegar ate Excluir e em seguida pressione V. 

Se Excluir possuir & ao lado dele, significa que um PIN deve ser exclufdo do trabalho. 
Consulte Impressao de um trabalho particular. 

Copia com espera de um trabalho 

O recurso de copia com espera proporciona uma forma rapida e facil para imprimir e verificar 
uma copia de um trabalho e, em seguida, imprimir copias adicionais. 

Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a impressora o exclua, quando 
precisar de mais espaco, selecione a opcao Trabalho armazenado, no driver. 

O recurso de copia com espera utilizara a memoria RAM da impressora disponivel, caso a 
impressora nao possua um disco rigido instalado. Para a utilizagao moderada ou pesada deste 
recurso, a HP recomenda a instalagao de um disco rigido opcional. 
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Para criar um trabalho de copia com espera 



Se a impressora precisar de espaco adicional para armazenar trabalhos de copia com espera 
mais recentes, ela excluira outros trabalhos de copia com espera que estejam armazenados, 
comecando pelo trabalho mais antigo. Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que 
a impressora o exclua, quando precisar de espaco, selecione a opcao Trabalho armazenado, 
no driver da impressora, em vez de Copia com espera. 

No driver da impressora, selecione a opgao Copia com esperae digite um nome de usuario e 
um nome de trabalho. 

A impressora imprime uma copia do trabalho para verificacao. Em seguida, consulte Impressao 
de copias restantes de um trabalho retido. 

Impressao de copias restantes de um trabalho retido 

0 usuario pode imprimir as copias restantes de um trabalho retido no disco rigido da 
impressora, a partir do painel de controle. 

Para imprimir um trabalho de copia com espera 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione v . 

3 Navegue ate home de usuario e pressione v^. 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione v^. 

5 Use A ou ▼ para navegar ate Impressao e pressione v^". O trabalho imprime as copias 
restantes, solicitadas do computador. 

Se Imprimir possuir & ao lado dele, significa que o trabalho precisa de um PIN para ser 
impresso. Consulte Impressao de um trabalho particular. 

Exclusao de um trabalho retido 

Quando um usuario envia um trabalho com espera, a impressora exclui automaticamente o 
trabalho com espera anterior do usuario. Se ainda nao houver um trabalho com espera anterior 
com o mesmo nome, mas houver necessidade de espaco adicional, a impressora pode excluir 
outros trabalhos com espera, iniciando pelo mais antigo. 

Para excluir um trabalho de copia com espera 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Recuperar trabalho e em seguida pressione v . 

3 Navegue ate home de usuario e pressione v^. 

4 Use A ou ▼ para navegar ate o seu trabalho e em seguida pressione v^. 

5 Use A ou ▼ para navegar ate Excluir e em seguida pressione V 

Se Excluir possuir & ao lado dele, significa que um PIN deve ser excluido do trabalho. 
Consulte Impressao de um trabalho particular. 
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A Recursos de seguranga 



Visao geral 

Esta segao explica importantes recursos de seguranga disponiveis na sua impressora: 

• Apagamento Seguro de Disco 

• Trava de seguranga 

• Recursos de armazenamento de trabalho 
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Apagamento Seguro de Disco 



Pode ser necessario proteger os dados exclufdos do acesso nao-autorizado, no disco rfgido da 
impressora. O Apagamento Seguro de Disco e um recurso de seguranga que voce pode utilizar 
para apagar seguramente os trabalhos de impressao do disco rfgido. 

Os nfveis de seguranca sao definidos com o uso do HP Web Jetadmin. Tres nfveis de 
Apagamento Seguro de Disco estao disponfveis: 

• Apagamento Rapido Nao-seguro 

Esta e uma funcao simples de apagamento de arquivos e tabelas. O acesso ao arquivo e 
removido, porem os dados reais sao retidos no disco ate que sejam sobrescritos por operacoes 
subsequentes de armazenamento de dados. Este e o modo mais rapido. O Apagamento Rapido 
Nao-seguro e o modo padrao. 

• Apagamento Rapido Seguro 

O acesso ao arquivo e removido e os dados sao sobrescritos por um padrao de caracteres fixo 
e identico. Ele e mais lento do que o Apagamento Rapido Nao-seguro, porem todos os dados 
sao sobrescritos. O Apagamento Rapido Seguro atende os requisitos 5220-22. M do 
Departamento de Defesa Norte-americano referente a limpeza de mfdias de disco. 

• Apagamento Seguro com Sanitizacao 

Este nfvel e semelhante ao modo de Apagamento Rapido Seguro. Alem disso, os dados sao 
sobrescritos repetidamente, com o uso de um algoritmo que impede a persistencia de qualquer 
dado residual. Este modo causara um impacto no desempenho. O Apagamento Seguro com 
Sanitizacao atende os requisitos 5220-22. M do Departamento de Defesa Norte-americano 
referente a sanitizacao de mfdias de disco. 



Dados afetados 

Os dados afetados (cobertos) pelo recurso do Apagamento Seguro de Disco incluem arquivos 
temporarios que sao criados durante o processo de impressao e copia, os trabalhos 
armazenados, os trabalhos de copia com espera, as fontes baseadas no disco e as macros 
baseadas no disco (formularios). Observe que os trabalhos armazenados serao sobrescritos 
seguramente apenas quando forem exclufdos atraves do menu Recuperar trabalho do dispositive 
depois que o modo adequado de apagamento tenha sido configurado. (Consulte Exclusao de um 
trabalho armazenado.) Este recurso nao causa impacto nos dados armazenados na RAM nao- 
volatil (NVRAM) da impressora baseada em flash, que retem os padroes da configuragao da 
impressora, as contagens da pagina e dados semelhantes. Este recurso nao afeta os dados 
armazenados em um disco RAM do sistema (se utilizado). Este recurso nao causa impacto nos 
dados armazenados na RAM de boot de sistema baseada em flash. 

A alteracao do modo Apagamento Seguro de Disco nao sobrescreve dados previos no disco e 
tambem nao realiza imediatamente uma sanitizacao do disco inteiro. A alteracao do modo 
Apagamento Seguro de Disco modifica a maneira pela qual a impressora limpa os dados 
temporarios para os trabalhos, depois que o modo de apagamento foi alterado. 

Acesso ao Apagamento Seguro de Disco 

Utilize o HP Web Jetadmin para configurar o recurso Apagamento Seguro de Disco. 

Informacoes adicionais 

Para obter informacoes adicionais sobre o recurso Apagamento Seguro de Disco da HP, 
consulte o folheto de suporte HP ou va para www.hp.com/go/webjetadmin . 
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Trava de seguranga 



A trava de seguranga e uma trava mecanica que pode ser usada para impedir a remocao de 
componentes internos do computador; os acessorios opcionais EIO nao estao protegidos, no 
entanto. Adquira o conjunto da trava separadamente e entao instale-o no produto. 




Recursos de armazenamento de trabalho 



Para esta impressora, estao disponiveis varios recursos de armazenamento de trabalho. Esses 
recursos incluem impressao de trabalhos particulares, armazenamento de trabalhos de 
impressao, trabalhos de copia rapida e trabalhos de copia com espera. 

Para obter informagoes adicionais sobre os recursos de armazenamento de trabalho, consulte 
Utilizagao de recursos de armazenamento de trabalho. 
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Manutengao da impressora 



Visao geral 



Esta segao explica a manutengao basica da impressora. 

• Limpeza da impressora 

• Kit de manutengao da impressora 

• Manuseio do cartucho de impressao 

• Condigoes do cartucho de impressao 
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Limpeza da impressora 
Limpeza geral 

Para manter a qualidade de impressao, limpe completamente a impressora: 

• sempre que trocar o cartucho de impressao. 

• sempre que ocorrer algum problema de qualidade de impressao. 

Limpe a parte externa da impressora com urn pano levemente umedecido. Limpe a parte interior 
utilizando apenas urn pano seco e que nao solte fiapos. Observe todas as advertencias e os 
cuidados referentes a limpeza nas paginas a seguir. 

ADVERTENCIA! Evite encostar na area de fusao ao limpar a impressora. Ela pode estar quente. 

CUIDADO Para evitar danos permanentes ao cartucho de impressao, nao utilize produtos a base de amonia 

na impressora ou em sua volta. 

Para limpar a impressora 

1 Antes de dar inicio a estas etapas, desligue a impressora e desconecte todos os cabos, 
incluindo o de alimentacao. 




2 Abra a tampa frontal da impressora e remova o cartucho de impressao. 




CUIDADO Para evitar que o cartucho de impressao seja danificado, use as duas maos ao remove-lo da 

impressora. 

Nao o exponha cartucho de impressao a luz por muito tempo. Cubra o cartucho de impressao 
quando ele estiver fora da impressora. 

Nota Se o toner cair em suas roupas, limpe-o com urn pano seco e lave a roupa em agua fria. A agua 

quente fixa o toner no tecido. 
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3 



Com um pano seco e sem fiapos, limpe qualquer residuo da area do caminho do papel, do 
rolo de registro e da cavidade do cartucho de impressao. 
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Kit de manutengao da impressora 



Nota O Kit de manutengao da impressora e urn artigo consumivel e nao e coberto pela garantia. 

Para garantir uma impressao de qualidade ideal, a HP recomenda que o kit de manutengao seja 
usado aproximadamente a cada 350.000 paginas. Voce pode precisar substituir o kit com mais 
frequencia, dependendo do tipo de impressao. Se houver duvidas sobre a frequencia com a 
qual usar o kit de manutengao, entre em contato com o centro de suporte no site 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

Quando a mensagem execute a mbnutenc<50 dp impressora aparecer no painel de controle, 
sera necessario adquirir o kit de manutengao da impressora e instalar novas pegas. O numero 
de fabricagao para o kit de 1 1 0 V e C91 52A. O numero de fabricagao para o kit de 220 V e 
C91 53A. O kit de manutengao da impressora contem dois cilindros do Tipo I, sete cilindros do 
Tipo 2, urn conjunto do rolo de transferencia e urn conjunto de fusor. As instrugoes completas 
sobre a instalagao dos componentes do kit estao inclufdas na caixa do kit de manutengao da 
impressora. 

Apos o novo kit de manutengao ser instalado, reinicie a contagem de manutengao da 
impressora. 

Para reiniciar a contagem de manutengao da impressora 

1 Desligue a impressora. 

2 Ligue a impressora. 

3 Assim que for iniciado a contagem da memoria, pressione e mantenha pressionado y . 

4 Quando tres LEDs estiverem acesos, pressione A ate ser exibida a mensagem houo kit 

de MRNUTENvfiO na tela. 

5 Pressione y. 

Se a mensagem persistir, 

1 Use A ou ▼ para navegar ate cohfiguRmR DISPOSITIUO. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate REDEFIHIdSES. 

3 Pressione^. 

4 Use A or ▼ para navegar ate LIMPRR MENSAGEM de MflNUTENCfSO. 

5 Pressione y. 

Para verificar se o kit de manutengao esta redefinido para o zero, imprima uma pagina de 
configuragao com o seguinte procedimento. 

Para imprimir uma pagina de configuragao 

1 Pressione v^- 

2 Use A ou ▼ para navegar ate INFORMRCSES e pressione y. 

3 Use A e ▼ para navegar ate Configurafao da impress.So e pressione ^ . 

Para obter mais informagoes sobre a instalagao do kit de manutengao da impressora, consulte 
as instrugoes que o acompanham. 
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Manuseio do cartucho de impressao 



Utilizando um cartucho de impressao HP novo e autentico (C8543X), pode-se obter os 
seguintes tipos de informacoes sobre suprimentos: 

• tempo de vida restante do cartucho 

• numero estimado de paginas restantes 

• numero de paginas impressas 

• outras informacoes sobre suprimentos 

Autenticacao do cartucho de impressao 

A impressora informara se o cartucho nao for um cartucho de impressao HP original quando 
voce o inserir na impressora. Se voce colocar um cartucho HP utilizado em outra impressora HP, 
a impressora pode demorar ate 20 paginas impressas para receber a mensagem garantindo 
que o cartucho e uma peca HP original. 

Se a mensagem do painel de controle da impressora afirma que este nao e um cartucho original 
da HP e voce acredita ter adquirido um cartucho HP, va para www.hp.com/go/anticounterfeit . 

Cartuchos de impressao nao-HP 

A Hewlett-Packard Company nao pode recomendar o uso de cartuchos de impressao nao-HP, 
sejam novos ou recondicionados. A HP nao pode influenciar nem controlar a qualidade dos 
produtos de outros fabricantes. A necessidade de manutengao ou reparo decorrente do uso de 
um cartucho de impressao, que nao seja da HP, nao sera coberta pela garantia da impressora. 

Armazenamento do cartucho de impressao 

Nao remova o cartucho de impressao da embalagem ate o momento de utiliza-lo. 



CUIDADO Para evitar que o cartucho de impressao seja danificado, nao o exponha a luz por muito tempo. 



Verificacao do nivel de toner 

Voce pode verificar o nivel de toner utilizando o painel de controle da impressora, o servidor da 
Web incorporado, o software da impressora ou o HP Web Jetadmin. 

Utilizacao do painel de controle da impressora 

1 Pressione V para entrar no Menu. 

2 Use A ou ▼ para selecionar iNFORMflCSES e em seguida pressione v^. 

3 Use A ou ▼ para selecionar imprimir status de: suprimentos e em seguida 
pressione v^. 

4 Pressione V para imprimir a pagina de status dos suprimentos. Consulte Pagina de status 
dos suprimentos para obter informacoes sobre a pagina de status dos suprimentos. 

Utilizacao do servidor da Web incorporado 

1 No navegador da Web, digite o endereco IP da home page da impressora. Sera exibida a 
pagina de status da impressora. 

2 No lado esquerdo da tela, clique em Status dos suprimentos. Sera exibida a pagina de 
status da impressora, que Ihe fornecera informagoes sobre o nivel de toner da impressora. 
Consulte Pagina de status dos suprimentos para obter informagoes sobre a pagina de 
status dos suprimentos. 
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Utilizacao do software da impressora 

As seguintes condigoes devem ser atendidas, para que este recurso possa ser usado: 

• O software HP Toolbox deve estar instalado no seu computador. (O HP Toolbox e 
automaticamente instalado, como parte da instalagao tipica da impressora.) 

• A impressora deve estar conectada a uma rede. 

• Voce deve ter acesso a World Wide Web para solicitar suprimentos. 
Para usar o software da impressora 

1 No menu Iniciar, selecione Programas e em seguida clique em HP Toolbox. 

O HP Toolbox abre-se em urn navegador da Web. 

2 No lado esquerdo da janela, clique na guia Status e em seguida clique em Status dos 
suprimentos. 



Nota Se desejar encomendar suprimentos, clique em Encomendar Suprimentos. Isso abre urn 

navegador que produz urn URL onde pode-se comprar suprimentos. Selecione os suprimentos 
que deseja encomendar e conclua o processo de encomenda. 

Utilizacao do HP Web Jetadmin 

No HP Web Jetadmin, selecione o dispositivo da impressora. A pagina de status do dispositivo 
mostra informagoes sobre o nivel do toner. 

Condigoes do cartucho de impressao 

Siga este procedimento quando a impressora exibir uma mensagem associada ao cartucho, ou 
quando voce deseja trocar ou substituir o cartucho. 

Solicite o cartucho de impressao. 

Quando o cartucho de impressao tern pouca tinta, a mensagem RDQUIRR um CRRTUCHO e exibida 
no painel de controle da impressora. 

Se a mensagem rdquirr um cartucho for exibida, mas a impressora continuar a imprimir, a 
configuracao niuel brixo do cartucho sera definido como continuar (a configuragao padrao). 

Se a impressora parar de imprimir quando for detectado pouco toner, pouco toner sera definido 
como PRRflR. Para continuar imprimindo, pressione . 

A mensagem rdquirr um cartucho continuara sendo exibida ate voce substituir o cartucho 
de impressao. 

Selecione pouco toher=continurr ou pouco TOHER=PRRflR, no menu Configuragao, no painel 
de controle da impressora (Submenu Configuragoes do sistema). 

A HP recomenda que voce faga um pedido de substituigao do cartucho de impressao logo que 
aparecer pela primeira vez o aviso RDQUIRR um cartucho. Voce pode encomendar o cartucho 
usando o recurso de Pedido de suprimentos pela Internet. Para isso, clique no fcone de 
impressora localizado na parte inferior direita da tela, clique no icone da impressora utilizada e 
clique no link Encomendar suprimentos na pagina de status. Em um ambiente de rede, use o 
servidor da Web incorporado para encomendar suprimentos on-line. 
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Substitua o cartucho de impressao 



Quando o cartucho de impressao esta vazio, a mensagem substitur 0 CHRTUCHO e exibida no 
painel de controle da impressora. A impressora continua a imprimir (sem a interacao com o 
cliente) ate o tambor esvaziar, mas a HP nao garante a qualidade da impressao apos a exibicao 
dessa mensagem. Entretanto, se a mensagem SUBSTITUA 0 CARTUCHO resultardo tempo de vida 
util excedido do tambor, o usuario precisara trocar o cartucho imediatamente e nenhuma 
substituigao sera possivel. O objetivo e proteger a impressora e o cartucho de impressao. 

Reciclagem 

Para obter informacoes sobre a reciclagem do cartucho de impressao, consulte Protegao do 
meio ambiente ou va para www.hp.com/recycle . 

Utilizacao da pagina de limpeza da impressora 

Para garantir uma boa qualidade de impressao, com certos tipos de papel, utilize a pagina de 
limpeza cada vez que o cartucho de impressao for reinserido. Se a pagina de limpeza for 
necessaria com frequencia, experimente utilizar urn tipo diferente de papel. 

Se respingos de toner aparecerem na frente ou no verso de trabalhos de impressao, use o 
seguinte procedimento. 



No painel de controle da impressora: 



1 


Utilize A ou ▼ para selecionar Configur ar Disi 


-os.t ,Mo e pressione v . 


2 


Utilize A ou ▼ para selecionar Qual i dade da Ii 


ripr-ess.So e pressione v^. 


3 


Utilize A ou ▼ para selecionar Criar pag-ina 


=• limpeza e pressione v . 


4 


Siga as instrucoes na pagina de limpeza. 




5 


Quando o toner tiver sido removido de dentro da impressora, pontos pretos brilhantes 
aparecerao na faixa preta da pagina. Se aparecerem pontos brancos na faixa preta, imprima 
outra pagina de limpeza. 



Para que a pagina de limpeza funcione corretamente, imprima a pagina de limpeza em papel 
de qualidade de fotocopiadora (nao em papel superbond ou aspero). 

Agite o cartucho de impressao 

Quando voce instala o cartucho de impressao pela primeira vez, agite-o suavemente para frente 
e para tras, para distribuir o toner uniformemente no interior do cartucho. Devido ao novo design 
do cartucho, esse e o unico momento em que ele precisara ser agitado. 
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Configuragao de alertas 

Voce pode utilizar o HP Web Jetadmin ou o outro servidor da Web incorporado para configurar o 
sistema a fim de que mensagens de alerta sejam enviadas a voce, informando problemas com a 
impressora. Os alertas sao enviados como mensagens de e-mail para a conta de e-mail ou para 
outras contas especificadas por voce. 

Voce pode configurar os seguintes itens: 

• a(s) impressora(s) que deseja monitorar. 

• que alertas devem ser recebidos (por exemplo, alertas para atolamentos de papel, falta de 
papel, solicitar cartucho, substituir cartucho e tampa aberta); 

• o endereco de e-mail para o qual os alertas devem ser encaminhados. 



Software 


Onde obter informacoes 


HP Web Jetadmin 


Consulte o sistema de Ajuda do HP Web Jetadmin 
para obter detalhes sobre os alertas e sua 
configuragao. 


Servidor da Web incorporado 


Consulte Utilizagao do servidor da Web incorporado 
para obter informagoes gerais sobre o servidor da 
Web incorporado. 

Consulte o sistema de Ajuda do servidor da Web 
incorporado para obter detalhes sobre os alertas e 
sua configuragao. 


Voce tambem pode receber alertas atraves do software HP Toolbox. Esses alertas sao exibidos 
como uma janela pop-up ou urn icone animado na barra de tarefas. 0 software HP Toolbox nao 
envia alertas na forma de mensagem de e-mail. E possivel configurar o software HP Toolbox 



para transmitir apenas os alertas que voce deseja receber e tambem pode-se especificar a 
frequencia com a qual o software verificara o status da impressora. Consulte HP Toolbox para 
obter mais informagoes. 
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Solugao de problemas 



Visao geral 

Esta segao ira ajuda-lo a identificar e solucionar problemas da impressora. 



Limpeza de Eventualmente, o papel pode atolar durante a impressao. Esta segao ira ajuda- 

atolamentos lo a localizar os atolamentos de papel, elimina-los adequadamente da 

impressora e solucionar os atolamentos repetitivos. 



Compreensao das 
mensagens da 
impressora 



Varias mensagens diferentes podem aparecer no visor do painel de controle da 
impressora. Algumas informam o status atual da impressora, como 
iHicifiLiZfiNDO. Outras solicitam uma agao, como feche p. porta front rl. A 
maioria dessas mensagens sao auto-explicativas. Entretanto, algumas 
mensagens indicam urn problema com a impressora ou solicitam uma outra 
agao ou descrigao. Esta segao apresenta os tipos de mensagens e informa 
como proceder se uma mensagem persistir. 



Solugao de Esta segao cita as mensagens que podem ser exibidas no painel de controle e 

mensagens do painel explica suas causas, junto com a agao que pode ser tomada para soluciona-las. 
de controle 



Corregao de A impressora deve produzir trabalhos de impressao da mais alta qualidade. Se 

problemas de os trabalhos de impressao nao parecerem precisos e claros, se aparecerem 

qualidade de defeitos como linhas, respingos ou manchas na pagina, ou se o papel estiver 

impressao ondulado ou enrugado, utilize esta segao para identificar e solucionar o 

problema de qualidade de impressao. 



Solugao de Antes de eliminar urn problema na impressora, e necessario saber a localizagao 

problemas comuns do problema. Utilize as tabelas desta segao para identificar o problema da 
da impressora impressora e siga as sugestoes correspondentes para soluciona-lo. 



Utilizagao do servidor As paginas que fornecem informagoes sobre a impressora estao contidas no 
da Web incorporado servidor da Web incorporado. 



Impressao de Essas paginas podem ser impressas a partir do painel de controle da 

paginas de impressora. 

informagoes 



Verificagao da A partir da impressora, voce pode imprimir paginas de informagoes, as quais 

configuragao da podem fornecer detalhes sobre a impressora e sua configuragao. 

impressora 



Impressao de urn O teste de passagem do papel pode ser utilizado para verificar se as varias 
teste de passagem passagens de papel estao funcionando adequadamente. 

do papel 
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Limpeza de atolamentos 



Se o painel de controle da impressora exibir uma mensagem de atolamento de papel, verifique 
se existe papel nos locais indicados no grafico a seguir. Talvez seja necessario procurar por 
papel em outros locais, alem dos indicados na mensagem de atolamento de papel. Se o local do 
atolamento de papel nao for obvio, procure primeiro na area da porta frontal. 

Apos verificar o grafico, passe para o procedimento de limpeza do atolamento. Ao limpar os 
atolamentos, tenha bastante cuidado para nao rasgar o papel. Se urn pequeno pedaco de papel 
for deixado na impressora, ele podera causar mais atolamentos. Se os atolamentos de papel 
forem urn problema recorrente, consulte Solucao de atolamentos repetidos. 



Nota Toner solto pode permanecer na impressora apos o atolamento e causar problemas de qualidade 

de impressao. Isso deve estar limpo apos algumas paginas. 



Locais do atolamento 




1 . Compartimento superior padrao (com face para baixo) 

2. Bandeja opcional 1 

3. Porta direita 

4. Porta de transferencia vertical 

5. Bandeja opcional 4 

6. Bandeja 3 

7. Bandeja 2 

8. Porta esquerda (atras do acessorio de saida) 

9. Duplexador (dentro da impressora) 

10. Dispositivo de safda opcional 

1 1 . Porta frontal e area do cartucho de impressao 

12. Compartimento superior (compartimento de safda com face para cima) 
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Limpeza de atolamentos de papel nas areas da bandeja 
de entrada 



Para limpar atolamentos na Bandeja 1 opcional 

1 Verifique se ha papel na area da Bandeja 1 opcional e remova todo o papel dessa area. 
Verifique, cuidadosamente, se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 




2 Abra e feche a porta direita para reinicializar a impressora. 




Para limpar atolamentos na porta direita 

1 Abra a porta direita. 




2 Verifique se ha papel na area da porta direita e remova todo o papel dessa area. Verifique, 
cuidadosamente, se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 
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3 Abra a tampa de acesso ao atolamento. Puxe e levante a lingueta verde. 




4 Remova todo o papel desta area, puxando-o para fora da impressora. 

5 Abaixe a alavanca verde ate a posicao original. 




6 Feche a porta direita. 

Para limpar atolamentos nas Bandejas 2 e 3 

1 Abra a bandeja ate a posicao maxima de abertura. 




2 Verifique se ha papel na area da bandeja e remova todo o papel dessa area. Verifique, 
cuidadosamente, se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 
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3 Feche a bandeja. 




4 Abra e feche a porta direita para reinicializar a impressora. 




Para limpar atolamentos na Bandeja 4 opcional 

1 Abra a porta de transferencia vertical, na Bandeja 4 opcional. 




2 Verifique se ha papel aqui e remova todo o papel dessa area. Verifique, cuidadosamente, se 
todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 
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3 Se voce nao encontrou papel na porta de acesso direita, abra a Bandeja 4 opcional. 
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Limpeza de atolamentos no acessorio de impressao duplex 
(duplexador) 

Para limpar atolamentos no acessorio de impressao duplex 

1 (Se um dispositivo de saida opcional estiver instalado, deslize-o para fora da impressora, 
para poder acessar a porta esquerda.) 




2 Abra a porta esquerda e, cuidadosamente, retire todo o papel encontrado nessa area. 




ADVERTENCIA! Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar quente. 

3 Remova o acessorio para impressao duplex, pressionando a alavanca verde e puxando a 
unidade ate ela parar. 




4 Remova todo o papel, levantando as duas alavancas verdes, no acessorio para impressao 
duplex. 
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5 Abra a porta frontal. 




6 Verifique se ha papel na area de acessorio para impressao duplex e remova todo o papel da 
impressora. Tome cuidado para nao rasgar o papel. 




7 Instale novamente o acessorio para impressao duplex, deslizando-o no slot ate que ele fique 
bem preso. 




8 Feche todas as portas que estiverem abertas. Se urn dispositivo de saida opcional estiver 
instalado, empurre-o de volta ao local apropriado. 



106 Capftulo 6 Solucao de problemas 



PTWW 



Limpeza de atolamentos de papel nas areas de saida 



Para limpar atolamentos no compartimento de saida padrao 

1 Se o atolamento se estender ate a area de saida, retire o papel da impressora com cuidado 
e lentamente para nao rasga-lo. 




2 Abra a porta esquerda e, cuidadosamente, retire todo o papel encontrado nessa area. (Se 
um dispositivo de saida opcional estiver instalado, primeiro remova-o da impressora, para 
poder acessar a porta esquerda.) 




3 Feche todas as portas que estiverem abertas. Se um dispositivo de saida opcional estiver 
instalado, empurre-o de volta ao local apropriado. 

Para limpar atolamentos na porta esquerda (area do fusor) 

1 (Se um dispositivo de saida opcional estiver instalado, deslize-o para fora da impressora, 
para poder acessar a porta esquerda.) 
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2 Abra a porta esquerda. 




ADVERTENCIA! Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar quente. 

3 Remova todo o papel atolado ou danificado desta area, puxando-o para fora da impressora. 

4 Pressione a lingueta verde para baixo e verifique cuidadosamente o papel. Verifique se 
todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 




5 Feche a porta esquerda. Se um dispositivo de saida opcional estiver instalado, empurre-o 
de volta ao local apropriado. 
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Para limpar atolamentos no acabamento multifuncdes 

1 Abra a tampa do acabamento. 




2 Lenta e cuidadosamente, puxe o papel em linha reta para fora do acabamento, de forma que 
ele nao rasgue. 




3 Feche a tampa do acabamento. 
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4 Afaste o acabamento da impressora. 




5 Remova cuidadosamente qualquer papel presente na area de safda da impressora. 




6 Remova cuidadosamente qualquer papel presente na area de entrada do acabamento. 




7 Abra a porta da unidade de grampeador. 
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8 Para limpar um atolamento de livretos, gire o botao verde inferior no sentido horario, a fim de 
remover o livreto. 
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Para limpar um atolamento de grampos no empilhador/grampeador 
opcional 

1 Deslize o empilhador/grampeador e afaste-o da impressora. 




2 Abra a porta da unidade de grampeador. 




3 No cartucho de grampos, eleve a lingueta verde e retire o cartucho. 
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4 Levante a alavanca do cartucho. 




5 Remova o grampo atolado. 

6 Abaixe a alavanca do cartucho. 




7 Insira o cartucho de grampos para que ele encaixe no local apropriado. 




8 Feche a porta da unidade de grampeador. 
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9 Reconecte o empilhador/grampeador a impressora. 




Nota O grampeador precisa ser recarregado apos a limpeza de um atolamento de grampo; entao, 

provavelmente os primeiros documentos (no maximo cinco) nao serao grampeados. Se um 
trabalho de impressao for enviado e o grampeador estiver atolado ou sem grampos, esse trabalho 
ainda sera impresso, desde que o caminho para o compartimento de saida nao esteja bloqueado. 

Para limpar um atolamento de grampos no acabamento multifuncdes 

1 Abra a porta da unidade de grampeador. 




2 Deslize a unidade de grampeador na sua direcao. 
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3 Gire o grande botao verde ate um ponto azul ser exibido na janela da unidade de 
grampeador. 




4 Gire o pequeno botao verde acima da unidade de grampeador no sentido horario, ate o 
cartucho de grampos mover-se para a esquerda da unidade do grampeador. 




O ponto azul deve ser exibido na janela da unidade de grampeador antes de voce remover o 
cartucho de grampos. Se voce tentar remover o cartucho de grampos antes do ponto azul ser 
exibido na janela, pode danificar o acabamento. 

5 Remova o cartucho de grampos. 
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6 Puxe para cima a alavanca marcada com um ponto verde. 




7 Remova o grampo danificado. 

8 Pressione para baixo a alavanca marcada com um ponto verde. 




9 Reinstale o cartucho de grampos. 




10 Deslize a unidade de grampeador para o interior do acabamento. 
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1 1 Feche a porta da unidade de grampeador. 




Em casos raros, pode ocorrer um atolamento de grampos na metade superior da ponta do 
grampeador. 

1 Siga as etapas 1 a 4 para limpar o atolamento de grampos do acabamento multifungoes 
(Consulte Para limpar um atolamento de grampos no acabamento multifuncoes). 

2 Localize o grampo danificado na parte posterior da unidade do grampeador e remova-o. 




3 Siga as etapas 1 0 a 1 1 para limpar o atolamento de grampos do acabamento multifungoes 
(Consulte Para limpar um atolamento de grampos no acabamento multifungoes). 
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Para limpar atolamentos na caixa de correio com 
8 compartimentos 



Nota Verifique se o papel em uso nao e mais grosso ou pesado do que as especificacoes suportadas 

pela caixa de correio com 8 compartimentos. Consulte Especificacoes do papel. 



1 Afaste a caixa de correio com 8 compartimentos da impressora. Para isso, fique em pe no 
lado esquerdo da impressora e puxe a caixa de correio com 8 compartimentos em linha 
reta, na sua direcao. 




2 Remova cuidadosamente o compartimento superior (face para cima). 

3 Puxe para baixo a alga do modulo de safda de papel e remova qualquer midia atolada nesta 
area. 




4 Empurre a caixa de correio com 8 compartimentos de volta para o seu lugar e entao encaixe 
novamente o compartimento superior. 
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Solucao de atolamentos repetidos 



Situacao Solucao 

Problemas gerais 1 . Verifique se o papel esta carregado corretamente nas bandejas e se todas as 

de atolamento de guias de largura estao corretamente configuradas. (Consulte Operagoes de 

papel repetitivo impressao). 

2. Verifique se a bandeja de papel esta configurada para o tamanho do papel 
instalado e se essa bandeja nao esta com sobrecarga de papel. 

3. Tente virar a pilha de papeis na bandeja. Se voce estiver utilizando papel 
perfurado ou timbrado, tente imprimir a partir da Bandeja 1 opcional. 

4. Nao utilize papel pre-impresso, rasgado, torcido ou irregular. Para obter 
informacoes sobre o papel ou outros meios de impressao para a sua impressora, 
consulte Especificagoes do papel ou va para www.hp.com/support/lj9050 IJ9040 . 

5. Verifique as especificagoes de papel. (Consulte Especificagoes do papel ou va 
para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) Se o papel estiver fora das especificagoes 
recomendadas, poderao ocorrer problemas. 

6. A impressora deve estar suja. Limpe a impressora, conforme descrito em 
Limpeza da impressora ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 

7. Verifique se todo o papel danificado ou atolado foi removido da impressora. 



Se os atolamentos de papel persistirem, entre em contato com o provedor de servicos autorizado 
da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 
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Compreensao das mensagens da impressora 



As mensagens da impressora aparecem no visor do painel de controle da impressora, para 
retransmissao do status normal da impressora (como Processando trabalho), ou de uma 
condicao de erro (como Fee he- a porta d, re -it a) que precise de atengao. Solugao de 
mensagens do painel de controle lista mensagens que precisam de atengao ou que podem 
levantar questionamentos. As mensagens sao listadas em ordem alfabetica e as numericas 
foram colocadas no final da lista. Nem todas as mensagens sao listadas, pois algumas (como 
Pronto) sao auto-explicativas. 



Nota As mensagens de algumas impressoras sao afetadas pelas configuragoes continuqr 

Hij ■ i.ji"!M j .l !.„■!-!■ ■■[::.■ "i j 1™ c hvioijo ql_ i. j. ■■i!-!vi--ii.j ilO iilcilU L-=...M"[r ' : 3' : Ji\riY r : l- 1 .!.■::■ r i j ■:::■ .l i .lvu, oUUiIIciIU 

Configura?Ses do si sterna, no painel de controle da impressora. (Consulte Submenu 
Configuragoes do sistema.) 



Utilizagao do sistema de Ajuda on-line da impressora 

Esta impressora apresenta urn sistema de Ajuda on-line no painel de controle que fornece 
instrugoes para solucionar a maioria dos erros da impressora. Certas mensagens do painel de 
controle sao alternadas com instrugoes sobre a utilizagao do sistema de Ajuda on-line. 

Sempre que aparecer uma ? em uma mensagem de erro ou uma mensagem for alternada com 
PP.RP, obter flJUDfi press I one ?, pressione atecla ? para exibir a ajuda e utilize A e ▼ para 
navegar ate a mensagem. 

Para sair do sistema de Ajuda on-line, pressione ?. 
Se uma mensagem persistir 

• Algumas mensagens (por exemplo, solicitagoes para carregar uma bandeja ou uma 
mensagem indicando que urn trabalho de impressao anterior ainda esta na memoria da 
impressora) permitem que voce pressione ^ para imprimir ou pressione Parar e em 
seguida selecione Cancelar Trabalho para limpar o trabalho e eliminar a mensagem. 

• Se uma mensagem persistir apos a execugao de todas as agoes recomendadas, entre em 
contato com urn servigo autorizado ou fornecedor de suporte HP. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 
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Solugao de mensagens do painel de controle 



Mensagem 



Explicacao ou acao recomendada 



A fungao do painel de controle que voce esta tentando acessar foi bloqueada 
para evitar o acesso nao autorizado. 

Consulte o administrador da rede. 



He esso ne^sao 
MENUS BLOQUEhDOS 



Um documento duplexado foi solicitado em uma bandeja configurada para 

QuaKuer tawanho ou QuaKuer personal izado. Aduplexagao nao e permitida a 
partir de uma bandeja configurada como QuaKuer tatnanho ou QuaKuer 
personal izado. Selecione outra bandeja ou reconfigure a bandeja. 



ATUALMENTE 

PARA fi BANDEJA X 

0 tamanno da bandeja 
n-lio pode ser 
QUALQUER TAMAHHO/ 
QUALQUER PERSONAL I ZADO 



DUPLEXADO! 
Para obtei 



O acessorio para impressao duplex nao foi conectado corretamente a 
impressora. 

Desligue a impressora e reinstale o acessorio para impressao duplex. 



DeteitO na conexao 
a b a ride -:s a o p c -i o n a 1 



A bandeja opcional nao esta conectada corretamente a impressora. Desligue a 
impressora e reinstale a bandeja opcional. 



DEFEITO Nfl CONEXpO 
BANDEJA 1 



A Bandeja 1 opcional nao esta conectada corretamente a impressora. 
Desligue a impressora e reinstale a Bandeja 1 opcional. 



MHUi'lt L.-'U L-UHrHI 
CHE 1 0 

Remowa todo o 
do compart inner 



O compartimento de safda especificado esta cheio. 
Esvazie o compartimento para continuar a impressao. 



c ancela noo. „ . A impressora esta cancelando um trabalho. A mensagem continua enquanto o 

trabalho e interrompido, o caminho do papel e limpo e quaisquer dados 
recebidos no canal de dados ativo sao descartados. 

slot de CARTfiO x NsO O cartao compact flash no slot especificado nao esta funcionando corretamente. 

FUNGI ON AL 



O cartucho e carregado e a faixa de protegao de envio nao pode ser totalmente 
removida. 



r HLHH NU LHK I L 
Para obter a»H 
alterna com 

Dewolwer para 



Substitua o cartucho por um novo. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) 



A maquina esta girando os rolos para verificar possiveis atolamentos de papel. 
Algumas paginas podem ser ejetadas. 
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Mensagem 



Expli cacao ou acao recomendada 



Um trabalho de impressao solicitou uma linguagem de impressora que nao esta 
disponfvel nesta impressora. O trabalho nao sera impresso e sera retirado da 
memoria. 

Imprima o trabalho utilizando um driver para uma linguagem de impressora 
diferente ou acrescente a linguagem solicitada a impressora (se disponfvel). 



L i Htpantlo. . . A impressora esta processando a pagina de limpeza. 



limpando disco O disco rfgido ou o disco do compacto flash esta sendo limpo. Consulte o 

<;■;>;■; coicujf do. . . administrador da rode. 

USo des I i 9ue 
alterna com 



FECHE A PORTA DIREITA A porta direita esta aberta e deve ser fechada para que a impressao continue. 

Para cent •! nuar-s 

des I i 9ue e depo ■! s 1 ■! 9ue 

alterna com 

FECHE R PORTA DIREITA 



Cr •! andon A impressora esta processando a pagina de limpeza. 

P60INA DEl LIMPEZA 



dhdos recebidos A impressora recebeu os dados, mas esta esperando pela alimentagao de um 

p ara imprimir a ultima formulario ou encontra-se no estado Pausa. 

pa9 •! na n press i one 



Exc lui ndo. . . A impressora esta cancelando um trabalho armazenado. 



thmbnhos de prpel Tamanhos diferentes de papel sao usados para um unico trabalho no 

DIFERENTES no trabalho acabamento multifungoes. 

Verifique se todas as paginas do trabalho estao configuradas para o mesmo 
tamanho de papel. 



erro no DUPLEXfiDOR O duplexador foi removido. Reinsira o duplexador. 

REMOUER DUPLEXADOR 

I nst a I e o dup 1 exador 
coin 3 i fjipr ©ssor a 



O disco rfgido EIO nao funciona corretamente. 

Remova o disco rfgido EIO do slot (um numero de slot substituira o X) indicado. 

Reposicione o disco rfgido EIO. Se a mensagem persistir, substitua-o por um 
novo disco rfgido EIO. 



Log de event os uazio O usuario esta" tentando exibir um log de eventos vazio, selecionando exibir 

log de euentuS no painel de controle. 



LINGUAGEM NcsO 
DISPONiUEL 

F'ara cont ! nuars 
pressione \< 

alterna com 

,..1-.*.-...-. -4-. "> 



EIO x DIbCO 
NqO FUNC I ONAL 
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Mensagem 



Explicacao ou acao recomendada 



processo de acabamento O dispositivo externo pode nao ser capaz de realizar o processo de acabamento, 

N«G FUNCIONAL mas ainda consegue passar o papel. As paginas serao completamente 

P. :sra obter aiudaj inacabadas. 

press i one V 



incorreto O PIN incorreto foi digitado. 

Volte a tela anterior e digite novamente o PIN. 



encaixe ou A bandeja especificada deve ser encaixada ou fechada para que a impressao 

FECHE A BANDEJA continue. 
Para obter aiuda ? 



instrlar ChRTUCHO O cartucho de impressao foi removido ou foi instalado incorretamente. Substitua- 

p ar .= obter ajuda ? o ou instale-o novamente para que a impressao continue. 



Mem6r i a i nsuf i c i ente A impressora nao possui memoria suficiente para carregar os dados (por 
para carregar fortes,- exemplo, fontes ou marcos) a partir do local especificado. Pressione OK para 
dados continuar sem esta informagao. 

Para obter aiuda ? Se a mensagem persistir, acrescente mais memoria. 

alterna com 

[DISPOSITIVO] 

Para corn: i nuarj 
press i one 



ChRREGhR BhNDEJh ',-'/, Urn trabalho que requer urn tipo e urn tamanho especificos que nao estao 
e:tipoj lThNRHHO] disponfveis foi enviado. 

Para uti lizar outra Carregue o papel solicitado na bandeja 1 opcional. 

banae jaj press : one . p ress j 0 ne para utilizar o tipo e o tamanho disponfveis em outra bandeja. 
alterna com 

CARREGAR BANDEJA XX 
[TIPO] [TAMANHO] 

F-ressione ? 



carregar bandeja xx A bandeja esta vazia ou configurada para urn tamanho diferente do solicitado. 

[TIPO] [TAMANHO] 
Para obter a-iuda; 
press i one ? 



ALlMENTACfiO manual Carregue o papel solicitado na bandeja 1 opcional. 

[ i IPO] [ I AMANHO] p ara substituir a mensagem, pressione seo papel desejado estiver 

Para obter aiuda ? disponfvel em outra bandeja. 

alterna com Pressione para utilizar o tipo e o tamanho disponfveis em outra bandeja. 

Para utilizar outra 

bandeja s pressione ■ 
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Mensagem 




Explicagao ou acao recomendada 


ma ha trabalho p 




0 botao Parar foi pressionado, mas nao ha trabalho ativo ou dados de buffer a 
serem cancelados. 

A mensagem e exibida por cerca de dois segundos antes de a impressora 
retornar para o estado prohtr. 


SUPRIMENTO NfiO HP 

: : LI: ':: : 

.1. : 

alterna com 




A impressora detectou que o suprimento nao e original da HP e a mensagem e 
pxihida nor rprra de 30 ^enundo^ antp^ dp a imnrp^ora rptornar ao p^tado 
prohtr. Se voce acredita ter comprado urn cartucho HP, va para 
www.hp.com/qo/anticounterfeit. A qarantia da impressora nao cobre assistencia 
tecnica em casos de utilizagao de urn cartucho nao HP. 


HL-'blU 1 KM L-HK 1 UL-!"1U 




0 cartucho de impressao tern pouca tinta e a configuragao Hi UEL BfllXQ do 


Para obter a-Juda 


? 


urrtuuhu no submenu uuNF'iLiUKHGpu Du bisiENi-ifoi definida como uuntihurr 
Uma capacidade de aproximadamente 2 semanas de impressao tipica 
permanece no cartucho. Isto permite tempo suficiente para adquirir urn novo 
cartucho. 


Pausado 

Para retornar ao 




0 produto esta pausado, porem nao existe nenhum erro. Ele continuara 
recebendo os dados ate que a memoria esteja cheia. 


FRCfi MRNUTEHCi-IO D 
K1PRESS0RR 




A impressora passou do limite da pagina de impressao indicado entre os 
procedimentos de manutengao. 

Para narantir uma otima nualidadp dp imnrps^ao a imnrps^ora ^olicita nup voce 
faga a manutengao de rotina a cada 350.000 paginas. Para solicitar urn kit de 
manutengao da impressora, consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


at ua 1 1 zaf ao 




A impressora esta executando uma atualizagao do firmware. 


Recebendo atual zaf ao A impressora esta recebendo uma atualizagao do firmware. 


Re ii-is ira o dupiexador 0 duplexador foi removido. Reinsira-o. 


So 1 i c i t a? ao ac a i t 
favor a'Suardar 




Urn usuario solicitou uma pagina interna. Quando o trabalho atual terminar, a 
pagina interna sera impressa. 


SUBSTITUR 0 CRRTU 
Para obter ajuda 


;ho 


O cartucho de impressao chegou ao nfvel "vazio". O menu m uel brixo do 
CARTUCHO foi definido como CONTINURR. A impressao continuara ate que nao haja 
mais toner disponivel. 


SUBSTITUR G CRRTUl 
GRRMPERDQR 

Para cont •! nuar-s 
Pressione \< 




j O dispositivo de grampeamento externo esta sem grampos. Substitua o cartucho 
de grampos. 


Para cont i nuar? 




O dispositivo de grampeamento externo esta sem grampos. Substitua o cartucho 
de grampos. 
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Mensagem 



Explicacao ou agao recomendada 



sanitizrndo disco O disco rfgido ou o disco do compacto flash esta sendo limpo. Consulte o 

<x>X CQNCLUiDO administrador da rede. 

Na'o des3. !9ue 

TflMfiNHO ihhDEQUhDO na A bandeja xx esta carregada com papel, que e mais longo ou mais curto na 
bandeja xx diregao da alimentagao do que o tamanho configurado para a bandeja. 

Para obter ajuda ? 

erro no alinhamento do O papel no dispositivo de manuseio externo nao esta alinhado. 

GRAMPEADOR 

grampeador qurse sem O grampeador esta quase sem grampos e precisa ser reabastecido. 

GRAMPOS 

Para obter- aiuda ? 

grampeador sen O grampeador esta sem grampos e precisa ser reabastecido. 

GRAMPOS 

Para obter- ajuda ? 

iNTERRUPCfiO ho Remova o grampo atolado. 

6RAMPEAMENT0 

excesso de PfiSiNflS no O trabalho e muito grande para ser grampeado. Ele sera impresso sem ser 
TRfiBRLHO poro GRfiriPEfiR grampeado. Reduza o numero de paginas no trabalho que sera grampeado. 

Para obter- aiuda ? 

excesso de PsGINhS no A altura do trabalho e superior a capacidade do acabamento. 

TRhBhLHO PhRh 0 
kChBhHENTu 

Para obter- a.juola ? 

excesso de pagihas PflRfi O conteudo da pagina e muito grande para que o grampeamento da lombada 

FflZER un liureto possa ser feito. 

NfsO e POSSiUEL Urn trabalho nao pode ser armazenado na impressora devido a urn problema 

hRHhZENhR trabalho de memoria, disco ou configuragao. 

<NOME DO TRRBhLH0> g e n a 0 sou ber o nome do trabalho, insira SEM TITULO. 

H9uar-dando Esta ocorrendo o processo de elevar o papel ate o topo da bandeja, para a 

eleuaSao da BAHDEJfi XX alimentagao. 

18. xx. yy ERRO DE O produto nao foi capaz de ler ou gravar no minimo urn rotulo eletronico de urn 

MEM6RIR de suprinentos suprimento, ou o rotulo eletronico esta ausente. Reinstale o suprimento ou 

p ar5l obter aiwda ? instale urn novo suprimento. 
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Mensagem 



Explicagao ou acao recomendada 



li. xx erro do REL6GI0 O relogio interno deste produto nao esta funcionando. A impressora ainda esta 
interho imprimindo, porem e exibido um prompt para ajustar a data e hora sempre que 

p ara ,-•:■-,,-,■!■ ..... ela e desligada e depois ligada. 

press i one ^ A marcagao da hora para os documentos e eventos tambem pode ser afetada. 

Para solucionar este problema, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) 



i3.xy.2z rtolrmento ho Remova papel atolado do local especificado (consulte Limpeza de atolamentos.) 

[local 3 Ab- ra e feche a porta frontal para eliminar a mensagem. 

Se a mensagem persistir apos a remogao de todo o congestionamento, o sensor 
podera estar preso ou quebrado. Entre em contato com o atendimento e 
assistencia ao cliente HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) 



Para abler- ajuds 
alterna com 

Para cent •! nuar> 
pressione 



A impressora recebeu mais dados do que pode guardar em sua memoria. Voce 
pode ter transferido macros, fontes suaves ou graficos complexos em excesso. 

Pressione para imprimir os dados transferidos (alguns dados podem ser 
perdidos), depois simplifique o trabalho de impressao ou instale memoria 
adicional (consulte Memoria da impressora e expansao.) 



21 PqGINR !'■' 
C0MPLEXR 

Para obter 

alterna com 



O processo de formatagao de pagina nao foi rapido o suficiente para a 
impressora. 

Pressione >^ para imprimir os dados transferidos. (Alguns dados podem ser 
perdidos.) 

Se esta mensagem aparecer com frequencia, simplifique o trabalho de 
impressao ou acrescente memoria na impressora. 



22 Eio Dados em demasia foram enviados a placa EIO no slot espeeffico (x). Um 

soBRECRRREGfiDus protocolo de comunicagoes inadequado pode estar sendo utilizado. 

Para continuar-j Pressione \^ para imprimir os dados transferidos. (Alguns dados podem ser 

pressione perdidos.) 

Verifique a configuragao do host. Se esta mensagem persistir, entre em contato 
com um fornecedor de servigo/suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) 

22 E.-s iHCORPuRRDfi Dados em demasia foram enviados ao servidor de impressao HP Jetdirect 

BUFFER SOBRECRRREGRDu incorporado. 

Para cont i nuarj 
pressione 
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Mensagem 




Explicacao ou acao recomendada 


22 PORALELO E.-'S 




Dados em demasia foram enviados a porta paralela. 


BUFFER SOBREChR 
Para obter ajud 
alterna com 


a ? 


Verifique se a conexao do cabo esta segura e se o mesmo e de alta qualidade. 
(Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) (Alguns cabos paralelos nao-HP podem 
estar sem as conexoes de pinos ou nao satisfazer a especificagao IEEE-1284) 


Press i one ^ 




Esse erro pode ocorrer se o driver utilizado nao for compatfvel com a IEEE-1284. 
Para obter melhores resultados, utilize o driver HP que acompanha a impressora 
(consulte Drivers de impressora.) 

Pressione para apagar a mensagem de erro. (Dados serao perdidos.) 
Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


49 TRhNSM I SS6ES 




A conexao entre a impressora e a placa EIO no slot especffico foi interrompida. 


[;•;] EIO 

Para cont i nuars 




Pressione para apagar a mensagem de erro e continuar a impressao. 


pre'SS i one 






48 e--s incorpor 
TRhNSMISSoES ru 


ADA 
I HS 


A conexao com o servidor de impressao incorporado HP Jetdirect foi 
interrompida. 


Press ione V 




Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 






Ocorreu urn erro de impressao temporario. 




a ? 


Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 


alterna com 

Para cont i nuars 
prE'SS i one 




Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


41.3 TAMANHO IN 
HP, BANDEJA xx 


ESPERRDO 


A bandeja ( xx) esta carregada com papel, que e mais longo ou mais curto, na 
diregao da alimentagao, do que o tamanho configurado para a bandeja. 


alterna com 

Para ut i 1 i zar o 


a ? 

ut ra 
one 


Pressione ^ para obter o tamrnho de bondejh ;■;::;=. Reconfigure o tamanho 
em uma bandeja para que a impressora utilize uma bandeja com o tamanho 
necessario para o trabalho de impressao. 


bande -i a ? F - ress i 


Se o erro persistir, desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
^unortp autorizado da HP (Consulte o folheto dp ^unortp HP ou va nara 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 






Ocorreu urn erro crftico de firmware. 


Para cont i nuari 




Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 


desl-i'due a depo 




Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 



erro do fusor Ocorreu urn erro do fusor. 

obter aiuda ? Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 
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Mensagem 




Explicagao ou acao recomendada 


ERRO 51, xy 
alterna com 

desligue e depo 


a ? 


Ocorreu urn erro de impressao temporario. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

uc , www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


Para obter ajud 
alterna com 

Para cent •! nuar> 


? 

:=i • 


Ocorreu urn erro de impressao temporario. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

uo www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


53 „ ;■;'=! „ zz U ER I F I 
DO RAM 
DI MM ZX1 

Part* cont •: nuar 5 
PressioneV 


SUE SL 


n Ha urn problema com a memoria da impressora. 0 DIMM que causou o erro nao 
sera utilizado. Os valores de x sao os seguintes: 

x = Localizagao do dispositivo 
@ = Memoria on-board 

1 = Slot 1 

2 = Slot 2 

Voce pode precisar reposicionar ou substituir o DIMM espeeffico. 
Desligue a impressora e, entao, substitua o DIMM que causou o erro. 
Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


COMTROLfiDOR DC 

alterna com 

Par <a cont i nuars 
des 1 i 9ue e depo 


a ? 


Ocorreu urn erro de impressao temporario. 
Pressione ■ 

Se o erro persistir, desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 
Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

ue www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


ERRO 56. xx 

alterna com 

desligue e depo 


a ? 


Ocorreu urn erro de impressao temporario. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

uc , www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


ERRO 57. xx 

r--::ir-=i obter ajud 

alterna com 

Para cont •! nuars 
des 1 i Sue e depo 


a ? 

is lis 


Ocorreu urn erro de impressao temporario. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

uc , www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


ERRO 58. xx 
P«r-t* obter ajud 
alterna com 




Ocorreu urn erro de impressao temporario. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 



,.,, nt .:,-,,,=,,-„ suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

jgue e depois ligue www.hp.com/support/lj9050 IJ9040 . 
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Mensagem 



Explicacao ou agao recomendada 



Ocorreu um erro de impressao temporario. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



erro 69. x Uma obstrugao impede que a bandeja, especificada por xx, levante papel 

p ar5l obter awtla ? adequadamente para alimentagao. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



62 NENHUM SISTEMA Existe um problema no firmware da impressora. 

Para cont i nuam Para continuar, desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

desl i sue e —re; s i i sue Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



Ocorreu um erro na digitalizagao do buffer. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



Um erro ocorreu na memoria nao volatil da impressora (NVRAM) e uma ou mais 
configuragoes de impressora foram redefinidas para seus padroes de fabrica. 

A impressao pode continuar, mas pode haver algumas fungoes inesperadas pois 
ocorreu um erro no armazenamento permanente. 

O pressionamento de deve limpar a mensagem. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



A impressora NVRAM esta cheia. Algumas configuragoes, salvas no NVRAM, 
podem ter sido redefinidas para os padroes de fabrica. 

A impressao pode continuar, mas pode haver algumas fungoes inesperadas pois 
ocorreu um erro no armazenamento permanente. 

O pressionamento de deve limpar a mensagem. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



Falha na operagao de gravagao da impressora NVRAM. 

A impressao pode continuar, mas pode haver algumas fungoes inesperadas pois 
ocorreu um erro no armazenamento permanente. 

O pressionamento de ^ deve limpar a mensagem. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 



ERRO 59. xy 

p . . ? 

alterna com 



i nuam 

e dePGlS li'3u 



ERRO 64 

F, sra ,-,bter aiuda ? 
alterna com 



ARMAZENAMENTO 
C0NF I GURACgES ALTER ADAS 
o 

Para obter ajuda 

alterna com 

Press i one >^ 



68. x hRNAZENkNENTO 
PERMANENTE CHE I 0 

Para obter aiuda ? 

alterna com 

Para cont i nuam 
press i one 



6:3. x FALHA NA GRAUACiSO 
DE ARMAZENAMENTO 
PERMANENTE 

Para cont i nuam 
press i one >S 
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Mensagem 



Explicagao ou acao recomendada 



ERRO 69.x Ocorreu um erro de impressao temporario. 

Para abler aiuda ? Desligue a impressora, reposicione o acessorio para impressao duplex e, em 
alterna com seguida, ligue a impressora. 

Para ,.,,,,. t inuar ., Se esta mensagem persistir, remova o duplexador e retome a impressao em um 

desligue e depois ligue unico lado. Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de 

servigo/suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 IJ9040 . 



Ocorreu um erro crftico de hardware. 

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se a mensagem persistir, remova o duplexador e retome a impressao em um 

unico lado. Entre em contato com o atendimento e assistencia ao cliente HP. 

(Consulte o folheto de suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



ex.yyyy A placa de acessorio EIO no slot x encontrou um erro crftico, conforme 

ERRu EI0 especificado por yyyy. 



8X. WW ERRO O servidor de impressao incorporado HP Jetdirect encontrou um erro crftico, 

M0 jetdirect conforme especificado por WW. 



ERRO 79.XXXX 
Para cent •! nuar-s 
desligue e depois 
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Correcao de problemas de qualidade de impressao 



Utilize os exemplos da tabela de problemas da imagem para determinar o problema de 
qualidade de impressao e, entao, consulte as paginas de referenda correspondentes para 
resolve-lo. 



Nota Os exemplos abaixo representam o tamanho de papel carta que passou primeiro pela margem 

longa. (Se o papel passou primeiro pela margem curta da impressora, as linhas e os problemas 
repetitivos serao executados vertical e nao horizontalmente.) 



















AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 






^AaBbCc; ; 
•AcrBtipC • 

;A-aBbbe • 

Aa&bce [ 
-Aa'Bt>'C6 • 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 




Consulte 
Impressao clara 
ou desbotada 


Consulte Pontos 


Consulte Caracte- 
res parcialmente 
impressos 


Consulte Linhas 


















AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbQc 
AaBtQ<Cc 
AaBt,Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 






A^ \cc 
Aa) yc 

Ad^^c 
AaBbCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

.4aBJeCa 
\ \ \ 






Consulte Fundo 
acinzentado 


Consulte Manchas 
de toner 


Consulte Toner 
solto 


Consulte Defeitos 
repetitivos 


















AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc" 

AaBbCc 

AaBbCc 




Consulte 

Caracteres 

malformados 




Consulte 
Inclinacao de 
pagina 


Consulte Curva 
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Impressao clara ou desbotada 

• O cartucho de impressao pode estar baixo. Substitua o cartucho de impressao. 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos. (Consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

• O cartucho de impressao pode estar quase vazio. Substitua o cartucho de impressao. 
Pontos 

Podem aparecer pontos na pagina apos urn atolamento ter sido eliminado. 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Se os pontos ocorrerem frequentemente, configure a impressora para executar 
automaticamente a pagina de limpeza (consulte Utilizagao da pagina de limpeza da 
impressora). 

• Limpe o interior da impressora (consulte Limpeza geral ou va para www.hp.com/support/ 
Ij9050_lj9040 ) e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor (consulte 
Utilizagao da pagina de limpeza da impressora). 

• Tente utilizar urn tipo de papel diferente. 

• Verifique se ha vazamento do cartucho. Se o cartucho estiver vazando, substitua-o. 
Caracteres parcialmente impressos 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificacoes ambientais.) 

• Se o papel for aspero e o toner borrar facilmente, tente alterar o modo do fusor para Alto 1 
ou Alto 2 ou tente utilizar urn papel mais liso. 

• Tente utilizar urn tipo de papel diferente. 
Linhas 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Limpe a parte interna da impressora (consulte Limpeza da impressora, ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 ) e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o 
fusor (consulte Utilizacao da pagina de limpeza da impressora). 

• Substitua o cartucho de impressao. 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos.) Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

Fundo acinzentado 

• Nao utilize papel que ja tenha passado pela impressora. 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Vire a pilha de papel na bandeja. Tente tambem girar o papel 1 80°. 

• No painel de controle da impressora, utilize o menu Qualidade da impressao para diminuir 
a configuragao de densidade do toner. (Consulte Submenu Configuragoes do sistema.) 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificacoes ambientais.) 

• Substitua o cartucho de impressao. 
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Manchas de toner 

Consulte tambem Toner solto. 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Tente utilizar um tipo de papel diferente. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificacoes ambientais.) 

• Limpe o interior da impressora (consulte Limpeza da impressora, ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 ) e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o 
fusor (consulte Utilizacao da pagina de limpeza da impressora). 

• A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos.) Se a manutencao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutencao da impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

• Substitua o cartucho de impressao. 
Toner solto 

Toner solto, nesse contexto, significa que o toner pode ser removido facilmente da folha. 

• Se o papel for pesado ou aspero, tente utilizar o modo alto do fusor para que o toner fixe 
completamente no papel. No painel de controle da impressora, utilize Modos do fusor no 
menu Qualidade da i mpressab (consulte Submenu Qualidade de impressao). 

• Se voce observou alguma textura mais aspera em um dos lados do papel, tente imprimir no 
outro lado. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificacoes ambientais.) 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificacoes HP 
(consulte Especificacoes do papel.) 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos.) Se a manutencao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutencao da impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

Defeitos repetitivos 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Se a distancia entre os problemas for de 38 mm ou 94 mm, podera ser necessario substituir 
o cartucho de impressao. 

• Limpe o interior da impressora (consulte Limpeza da impressora, ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 ) e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o 
fusor (consulte Utilizagao da pagina de limpeza da impressora). 

• A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos.) Se a manutencao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutencao da impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 
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Caracteres malformados 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificagoes ambientais.) 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos.) Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

Inclinacao de pagina 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Verifique se ha pedacos de papel rasgado dentro da impressora. 

• Verifique se o papel foi carregado corretamente, se todos os ajustes foram feitos e se o 
papel esta sob as guias dos cantos (consulte Orientagao da mfdia.) 

• Vire a pilha de papel na bandeja. Tente tambem girar o papel 1 80°. 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificacoes do papel.) 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificacoes ambientais.) 

Curva ou onda 

• Vire a pilha de papel na bandeja. Tente tambem girar o papel 1 80°. 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificagoes do papel.) 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificagoes ambientais.) 

• Tente imprimir para urn compartimento de safda diferente. 

• Se a midia for leve ou suave, tente utilizar o modo baixo do fusor para reduzir o calor 
durante o processo. No painel de controle da impressora, utilize Modos do fusor no menu 

Qualidade da impressSo (consulte Submenu Qualidade de impressao). 

Rugas ou dobras 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a impressora estao de acordo (consulte 
Especificagoes ambientais.) 

• Vire a pilha de papel na bandeja. Tente tambem girar o papel 1 80°. 

• Verifique se o papel foi carregado corretamente, se todos os ajustes foram feitos e se o 
papel esta sob as guias dos cantos (consulte Orientagao da mfdia.) 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificagoes do papel.) 

• Se os envelopes tiverem dobras, tente guarda-los em urn local piano. 
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Como evitar rugas em envelopes 



Se os envelopes estiverem enrugados no momento da impressao, primeiro verifique se os tipos 
de envelopes utilizados sao suportados. Depois, utilize o procedimento a seguir para mover as 
alavancas do fusor ate a posigao superior, enquanto imprime os envelopes. 

Para evitar rugas em envelopes 

1 Abra a porta esquerda (Se urn dispositivo de saida opcional estiver instalado, primeiro 
deslize-o para fora da impressora.) 



3 Feche a porta esquerda. 

Quando terminar a impressao dos envelopes, retorne as alavancas do fusor a posigao abaixada 
para tipos de papel padrao. 

Se as abas nao estiverem pressionadas para baixo, quando tipos de papel padrao forem 
utilizados, a qualidade da impressao sera baixa. 




Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar QUENTE. 



2 Localize e levante as duas alavancas azuis. 




Correcao de problemas de qualidade de impressao 135 



Solugao de problemas comuns da impressora 



Lista de verif icagao de solucoes de problemas 

• Verifique se a midia carregada nas bandejas veio de uma resma recem aberta, nao contem 
defeitos e esta instalada corretamente, com as guias de papel ajustadas. 

• Verifique se o produto esta utilizando um circuito dedicado e se esta corretamente 
conectado a parede. 

Nota Para obter mais informacoes sobre um dispositivo de safda HP opcional, consulte o guia do 

usuario que acompanha o dispositivo. 



Situacao 


Solugao 


f~) tprnanho rnrrptn rip 

W LCI 1 1 1 CI 1 II \\J \-r\J\ 1 CLU \J C 


Vprifimip hanHpiac Hp nanpl nara cp cprtifirar Hp mip np t^manhnc; 

Vul llll|UC do kJdl \\J CJ do \J C | J Cl C/ 1 |JCll Cl OC UCI III IL>CU UC l|UC Uo LCI 1 1 1 d 1 II 1 Uo 


nanpl nqn pacta parrpnaHn 
[Jct[jci i idu cola i>ai i cyauu. 


pnrrptnc PctSn parrpnarlnQ pnnfnrmp pnnfim iraHn AIpid Hic.cn \/prifini ip 
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cp aQ ni mpq PctSn pnnfim iraHac enrrptampntp 
ac clo yuido coiau uui n iy ui auao i ctdi i ici i ic. 


0 visor esta em branco e 


Verifique se a impressora esta ligada. Pressione todos os botoes do 


os ventiladores internos 


painel de controle da impressora para verificar se algum deles esta 


nao estao funcionando. 


preso; entre em contato com o representante de servigos autorizados 




da HP caso isto nao resolva o problema. 


Mensagens aparecem no 


Consulte Compreensao das mensagens da impressora. 


visor. 




Ha papel atolado na 


Verifique se ha atolamentos de papel (consulte Limpeza de 


impressora. 


atolamentos.) 


0 visor da impressora esta 


Reconfigure o idioma no visor do painel de controle Consulte o Getting 


no idioma errado ou exibe 


Started Guide ou pressione ao mesmo tempo em que pressiona o 


caracteres estranhos. 


botao ATIVADO. Mantenha pressionado \^ ate aparecer select onrr 




idioma e depois solte . Use A e ▼ P ara selecionar o idioma 




desejado. Pressione ^ para salvar a selegao. 0 visor do painel de 




controle indicara que a impressora esta pronta para ser utilizada. Se o 




novo idioma nao aparecer no visor, significa que talvez voce nao tenha 




pressionado ^ para salvar a nova selegao. 


A impressora nao esta 


Conecte bem o cabo de alimentagao AC na tomada aterrada e na 


funcionando. 


impressora. (Verifique se a fonte de energia esta ligada.) 


A impressora esta ligada, 


Verifique se a voltagem da linha esta correta para a configuragao de 


mas os ventiladores 


alimentagao da impressora. (Consulte a placa proxima a safda de 


internos nao estao 


tomada, na parte traseira da impressora, para obter os requisitos de 


funcionando. 


voltagem.) Se estiver utilizando um filtro de linha e a voltagem dele 




estiver fora da especificagao, conecte a impressora diretamente a 




tomada. 


A voltagem da impressora 


Verifique se a voltagem de linha esta na faixa correta. (Consulte a 


esta incorreta. 


etiqueta do produto, proxima a safda de tomada, na parte traseira da 




impressora, para obter os requisitos de voltagem.) 
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Situacao 



Solucao 



A pagina nao e impressa. Configure IMPRIMIR erros PS=flTIUflDO e depois envie o trabalho 

novamente para imprimir uma pagina de erros PS. Se nao conseguir 
identificar o problema, tente desativar Economia de recursos e 
Armazenamento em buffer de E/S ou tente instalar mais memoria 
(consulte Lista de fontes PCL ou PS.) 



Uma pagina e impressa Se as margens da pagina estiverem cortadas, voce precisara imprimir 
com margens cortadas. a pagina a uma resolugao de 300-dpi ou instalar mais memoria. Alem 

disso, tente desativar Economia de recursos e Armazenamento em 

buffer de E/S. 



Uma pagina de erros PS e • Verifique se o trabalho de impressao e urn trabalho PS. 
impressa. # Verifique se o programa aguardou o envio de uma configuragao ou 

arquivo de cabegalho PS a impressora. 

• Veja a configuragao da impressora no seu aplicativo de software 
para verificar se a impressora esta selecionada. 

• Verifique as conexoes dos cabos para garantir que eles estejam 
seguros. 

• Reduza a complexidade do grafico. 

• Acrescente memoria disponfvel ativando Economia de recursos. 



Urn texto relacionando os 
comandos PS e impresso 
em vez do seu trabalho de 
impressao PS. 



A configuragao LiNGUfiGEM=ouTOMiiTiCfl do painel de controle pode ter 
sido confundida por urn codigo PS fora do padrao. Verifique a 
configuragao lingupgem para ver se esta configurada para ps ou PCL. 
Se estiver configurada para pcl, configure para 
L I NGUfi6Efi=RUT0M(ST I cn. Se estiver configurada para RUTOiwiCfi, 
configure para PS apenas para este trabalho de impressao. Depois do 
trabalho ter sido impresso, retorne a configuragao para hutomatico. 



Uma tentativa de utilizagao Se estiver utilizando PCL, imprima a Pagina de fontes PCL e verifique 



da fonte local do disco foi 
feita mas a impressora 
substituiu por uma fonte 
d if e rente. 



se a fonte encontra-se no disco. Se estiver utilizando PS, imprima a 
Pagina de fontes PS e verifique se a fonte encontra-se no disco. Se a 
fonte nao estiver no disco, utilize o Gerenciador de armazenamento ou 
o utilitario HP LaserJet, com base em Macintosh, para fazer o 
download da fonte. 



A Instalagao automatica 
nao instalou a impressora 
automaticamente. 



Configure a impressora manualmente, selecionando Configurar 
(Windows 9.X e NT) ou Configuracoes do dispositivo 

(Windows 2000 e XP). 

Selecione urn PPD alternativo (Macintosh). Consulte Utilizagao do 
servidor da Web incorporado. 

O PPD pode ter sido renomeado. Em caso positive selecione o 
PPD renomeado. (Macintosh) Consulte Utilizagao do servidor da 
Web incorporado. 

Uma fila de rede pode estar presente. 



As paginas em branco sao • Desligue a impressora e ligue-a novamente. 

impressas. # Verifique se o cartucho de impressao foi instalado corretamente. 



Nao e possfvel acessar a Verifique se as guias da bandeja de papel estao bem ajustadas para o 
Bandeja 2, 3 ou 4 tamanho de papel que voce esta utilizando. (Consulte Carregamento 

(opcional). das bandejas de entrada ou va para 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) 
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Situacao 


Solucao 


Nao e possfvel limpar a 


• Um trabalho de impressao anterior pode ainda estar no buffer da 


mensagem sl i mentawm 


impressora. 


MANUAL [ T I PO j !I T AMPIN HO ] 


• Verifique se a Bandeja 1 opcional possui o tamanho de papel 




correto carregado. (Consulte Carregamento das bandejas de 




entrada, ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 



Verifique se o computador esta trabalhando corretamente, imprimindo 
a partir de um programa que funcione ou imprima um arquivo de texto 
simples para verificar se o problema esta no programa ou no driver da 
impressora. (Por exemplo, c : \dir>LPTn onde n e o numero da porta 
do computador a qual a impressora esta conectada; por exemplo, 
LPT1 .) Para imprimir a pagina, talvez seja necessario enviar um 
comando de alimentagao, a partir do computador. 



Configuragoes do painel de Comandos de software substituem configuragoes do painel de 

controle, como resqlucso controle (consulte Utilizagao de menus do painel de controle para 

ou ORiENTOcao, nao obter informagoes sobre como o programa funciona com 

funcionam ou foram configuragoes do painel de controle.) 
ignoradas. 



Verifique se voce esta utilizando o driver de impressora correto. 
Um trabalho de impressao complexo ainda deve estar em 
processamento. 

Verifique se a impressora nao esta em pausa. Verifique se 
PROCESSflNDO esta sendo exibido no painel de controle. 
Retire o cartucho de impressao e verifique se tern papel. 
Reposicione o cartucho. 

Abra as Bandejas 2 e 3. Verifique se o papel apropriado foi 
inserido. (Consulte Carregamento das bandejas de entrada, ou va 
para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) Feche as bandejas. 



Ha dados ausentes, mas 


• 


Verifique o programa de software para saber se o arquivo de 


nao ha mensagens da 




impressao contem erros. 


impressora. 


• 


Verifique se o cabo esta bem conectado a impressora e ao 
computador. 




• 


0 cabo paralelo da impressora pode estar com defeito. Utilize um 
cabo de alta qualidade. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter um numero de 
fabricagao de cabo HP.) 




• 


Verifique a conexao de rede. 


A luz dos dados esta 


• 


Verifique se voce esta utilizando o driver de impressora correto. 


piscando, mas nada e 


• 


Um trabalho de impressao complexo ainda deve estar em 


impresso. 




processamento. 




• 


Verifique se a impressora nao esta em pausa. Verifique se 
PROCESSflNDO esta sendo exibido no visor do painel de controle. 




• 


Retire o cartucho de impressao e verifique se tern papel. 
Reposicione o cartucho. 




• 


Abra as Bandejas 2 e 3. Verifique se o papel apropriado foi 



carregado. (Consulte Carregamento das bandejas de entrada, ou 
va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) Feche as bandejas. 



Problema no software do 
computador. 



O buffer da impressora 
ainda contem dados de um # 
trabalho de impressao 
anterior. 
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Situacao 


Solugao 


0 driver pode nao estar 
configurado para imprimir 
nos dois lados do papel. 


Verifique se a opgao de impressao nos dois lados do papel esta 
configurada corretamente no driver. 


Atolamentos de acessorio 
de impressao duplex. 


Verifique se voce esta utilizando as gramaturas e os tamanhos de 
papel suportados. (Consulte Especificagoes do papel ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


A primeira pagina leva 
muito mais tempo para ser 
impressa do que as 
paginas subsequentes. 


• 
• 


Verifique se o painel de controle da impressora exibe pronto. 
Configure o recurso Sleep com urn perfodo de tempo maior. 
(Consulte Pagina de configuragao). Se uma pagina demorar mais 
para ser impressa devido a complexidade de comandos de 
formatagao, a alteragao da configuragao de Sleep pode nao 
aumentar a velocidade de impressao. Talvez voce queira 
simplificar a pagina. 


Paginas truncadas sao 
impressas, ha 
sobreposigoes ou apenas 
uma parte da pagina foi 
impressa. 


• 
• 
• 

• 
• 


Verifique se o programa esta configurado para a impressora 
correta. 

Substitua o cabo (E/S) da interface da impressora por urn cabo 
conhecido, que funcione, para verificar se ele esta defeituoso. 
0 cabo paralelo da impressora pode estar com defeito. Utilize urn 
cabo de alta qualidade. (Consulte o folheto de suporte HP ou va 
para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter urn numero de 
fabricagao de cabo HP.) 

^UllllyUlc U llclil L. ii iL::=ui~M.::=L::.i ;, llu bUUnlcllU Uc L-ul i! i duf d?du uu 

si sterna do menu uonf i gurar di sposi t •! uo, para a opgao 
hu ruti6T i lh (Consulte linguhgEiM- hu ruNftT iCfl). A impressora 
deve estar configurada como PCL e urn trabalho PS foi enviado a 
impressora, ou vice-versa. 

Os dados enviados a impressora podem estar corrompidos. Tente 
enviar outro arquivo para verificar se ele e impresso. 


Problemas gerais de 
atolamento de grampeador 
repetitivo 


• 
• 


veriliqUc be a cbpcobUld UU lldUdinu d bcT yrdllipcdUU c [HcllOl 

que 5 mm (0.1 polegada). 

0 grampeador deve ter alguns grampos presos, que estao 
obstruindo o compartimento. Remova os grampos soltos e os 
resfduos de papel do grampeador (consulte Para limpar urn 
atolamento de grampos no empilhador/grampeador opcional.) 


0 trabalho possui fontes 
incorretas. 


• 
• 


Se voce estiver imprimindo urn arquivo .EPS, tente fazer o 
download de fontes contidas no arquivo .EPS para a impressora 
antes da impressao. Utilize o Utilitario HP LaserJet (consulte 
Software para computadores Macintosh.) 
Se o documento nao estiver imprimindo com as fontes New York, 
Geneva ou Monaco, entre na caixa de dialogo Configurar pagina 
e selecione Opcoes para desmarcar as fontes substitufdas. 


0 trabalho nao foi enviado 
para a impressora correta. 


Uma outra impressora com o mesmo nome ou similar pode ter 
recebido o trabalho de impressao. Verifique se o nome da impressora 
coincide com o nome selecionado no Chooser (consulte Utilizagao do 
servidor da Web incorporado.) 
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Situagao 



Solugao 



O trabalho e impresso em • O tipo solicitado nao esta disponfvel na impressora ou nao se 
Courier (a fonte padrao da encontra no disco. Utilize um utilitario para download de fonte para 

impressora) ao inves da fazer o download da fonte desejada. 

fonte solicitada. # As fontes transferidas por download para a memoria sao perdidas 

quando a impressora e desligada. Tambem sao perdidas se a 
Economia de recursos nao for utilizada e uma troca de linguagem 
for executada para imprimir um trabalho PCL. As fontes do disco 
nao sao afetadas pelos trabalhos PCL ou pelo desligamento da 
impressora. 

• Imprima uma Pagina de fontes PS para verificar se a fonte esta 
disponfvel. Se uma fonte do disco parecer estar faltando, talvez 
seja porque um utilitario de software foi utilizado para excluir a 
fonte, porque o disco foi reinicializado ou porque a unidade de 
disco nao esta instalada corretamente. Imprima uma pagina de 
configuragao para verificar se a unidade de disco esta instalada e 
funcionando corretamente. 

• Imprima um Diretorio em disco para ajudar a identificar fontes 
disponfveis. 



O trabalho foi impresso no • Verifique se o papel foi carregado corretamente. (Consulte 
lado errado do papel. Carregamento das bandejas de entrada, ou va para 

www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

• Se estiver imprimindo copias em um unico lado, carregue o papel 
na Bandeja 1 opcional, com o lado a ser impresso voltado para 
cima. Carregue o papel nas Bandejas 2, 3 e 4 opcional, com o 
lado a ser impresso voltado para baixo. 

• Se estiver imprimindo copias nos dois lados, carregue o papel na 
Bandeja 1 opcional, com o primeiro lado a ser impresso voltado 
para baixo. Carregue o papel nas Bandejas 2, 3 e 4 opcional, com 
o primeiro lado a ser impresso voltado para cima. 



Trabalho nao duplexado. • Imprima uma pagina de configuragao para garantir que o 

acessorio de impressao duplex esta instalado adequadamente 
(consulte Pagina de configuragao.) 

• Verifique se o acessorio para impressao duplex foi configurado no 
driver da impressora. 

• Verifique se o software nao esta sobrepondo a configuragao do 
driver da impressora. 



Trabalho nao grampeado. Os trabalhos enviados ao grampeador talvez nao possam ser 

grampeados, por um ou mais destes motivos: 

• Trabalhos de uma so pagina nao serao grampeados. 

• Nao ha grampos no grampeador e cohtihurr automat icamente 
esta definido como fiTIUftPO. 

• O tamanho ou tipo de papel utilizado no trabalho esta incorreto. 

• Mais de 50 paginas foram enviadas ao grampeador, excedendo 
sua capacidade. 

• O grampeador possui grampos dobrados ou quebrados na ponta. 

• Um atolamento de grampos foi limpo recentemente (ate dois 
trabalhos sequenciais nao devem ser grampeados). 

• O trabalho foi enviado a um compartimento que nao e o do 
grampeador, pois o tamanho ou o tipo errado de papel foi utilizado 
para o trabalho. 

• O cabo de interface com a unidade do grampeador pode estar 
com defeito ou pode nao estar conectado corretamente. 



140 Capftulo 6 Solugao de problemas 



PTWW 



OllUaCau 
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O trahplhn foi pnvipHn a i im 
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local diferente do esperado. 


Configuragao das bandejas com o uso do menu Manuseio de papel, 




uu v a udi a vv vvvv. i iu.uui 1 1/ ouuuui u \]z/\JOyj ijc^uh-u. i 


A ultima pagina nao foi 


• Verifique se voce esta utilizando 0 driver de impressora correto. 


impressa e a luz de Dados 


• Urn trabalho de impressao complexo ainda deve estar em 


esta acesa. 


processamento. 




• A impressora deve estar aguardando 0 termino de urn arquivo que 




nao veio junto ao trabalho. Pressione V para envia-lo. 




• Verifique se a impressora nao esta em pausa. Verifique se 




frucesss-indq esta sendo exibido no visor do painel de controle. 




• Retire o cartucho de impressao e verifique se tern papel. 




Reposicione o cartucho. 




m Ahr3 3^ R3nrlpip^ ? p ^ Vprifinup qp n nanpl anrnnriarln fni 




carregado. (Consulte Carregamento das bandejas de entrada, ou 




Vd pdld WWW.lip.OUill/bUppUl L/ljyUOU IjyU'+U.I rtJCllfc; do Udllucjdo. 


Problemas de rede ou 


Verifique se ha problemas na rede ou na impressora compartilhada, 


impressora compartilhada. 


conectando o computador diretamente a impressora e imprimindo de 




urn programa que funcione. Em caso de suspeitas de problemas na 
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documentagao de rede que acompanha as placas de rede da 




ii iipiebbuid. 


A Bandeja 4 opcional nao 


0 cabo de alimentagao nao esta bem conectado a impressora nem a 


Tuncionara. 


lomaaa. nemova o carjo ue aiirneniagao e reconecxe-o. 


0 papel foi carregado na 


Carregue o papel correto na bandeja. (Consulte Carregamento das 


Bandeja 1 opcional e o 


bandejas de entrada, ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


nainpl Hp contrnlp pyihp 
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uma mensagem de carga 




ou alimentagao manual. 




0 papel nao esta sendo 


• Verifique se o compartimento de saida correto esta selecionado 


enviado para a saida 


no driver da impressora. Para obter mais informagoes sobre a 


correta. 


troca de configuragoes no driver da impressora, consulte a ajuda 




on-line. 




• O npnpl n5n atpnrlp p^nppifirppnp^ npra n rnmnprtimpntn rip 




safda. (Consulte Selegao de urn local de saida, ou va para 




www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


Problemas de atolamentos 


• Consulte Para limpar atolamentos nas Bandejas 2 e 3 ou Para 


e alimentagao de papel. 


limpar atolamentos na Bandeja 4 opcional. 



• Verifique se as especificagoes de papel estao no intervalo 
recomendado. (Consulte Especificagoes do papel, ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 



• Verifique se as guias de papel estao ajustadas adequadamente e 
se nao estao inclinadas. (Consulte Carregamento das bandejas de 
entrada, ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 

• Execute a manutengao preventiva, caso a impressora solicite. 
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Situagao 


Solucao 


A impressora nao 
reconhece o acessorio para 
impressao duplex. 


• Imprima uma pagina de configuragao para garantir que o 
acessorio de impressao duplex esta instalado adequadamente 
(consulte Pagina de configuragao.) 

• Desligue a impressora. Remova a unidade e reinstale-a. Ligue a 
impressora. 

• Verifique se o acessorio para impressao duplex foi configurado no 
driver da impressora. 


A impressora nao 
reconhece o disco rigido. 


Desligue a impressora e verifique se o disco rigido esta inserido 
corretamente e conectado com seguranga. 


A impressora nao 
reconhece a Bandeja 4 
opcional. 


• Verifique se voce selecionou a Bandeja 4 opcional no driver da 
impressora (consulte Software da impressora.) 

• Desligue a impressora e ligue-a novamente. 

• Verifique se o cabo de alimentagao esta conectado a Bandeja 4 
opcional. 

• Se a impressora ainda nao reconhecer a Bandeja 4 opcional, 
entre em contato com o fornecedor ou o provedor de servigos 
autorizados HP. 


A impressora nao 
reconhece o grampeador. 


Verifique o cabo do grampeador. Verifique se ele esta bem conectado 
nas duas extremidades. 


A impressora puxa o papel 
da bandeja errada. 


• Verifique se o programa esta selecionando o tamanho ou o tipo de 
papel correto. 

• Verifique se o driver do programa esta corretamente instalado, 
configurado e se ele e capaz de solicitar o tamanho e o tipo de 
papel apropriados. 

• 0 tamanho do papel solicitado nao e carregado na bandeja 
selecionada. A impressora tira papel da proxima bandeja padrao 
que contem o tamanho correto. Carregue o papel correto na 
bandeja e verifique se ela esta corretamente ajustada. Carregue a 
bandeja com papel suficiente para concluir o trabalho de 
impressao. Para imprimir sempre a partir da bandeja solicitada, 
configure USO DA BANDEJA SOLICITADA como EXCLUS I UAMENTE. 

• Se voce tiver selecionado a Bandeja 2, 3 ou 4 opcional e nao tiver 
dp^linado a imnrps^ora durante a in^talacao a imnrp^ora nao 

\*A v 0 1 lUUUv <-l 1 1 I I k_/ I O O \A 1 LA \A u I CAI 1 Iv^ Cl II IO lUIUyUVf U 1 1 1 1 r— ' 1 wtJJvl CI 1 1 

reconhecera isso e ira retirar papel da proxima origem de bandeja 
padrao. Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente 
e a impressora reconhecera a bandeja. 


Problema^ dp interface na 
impressora. 


Imnrima uma naoina dp oonfiouracao a nartir do oainel dp controle da 

1 1 1 1 KJ 1 1 1 1 1 LA U 1 1 1 LA UUU 1 1 1 LA \A\-/ VUI IIIUUI LA\-/ LAKJ , LA KJ LA 1 L 1 1 \A \J KJLA\ i i\*ri \A \-> UU 1 IU UIU \A LA 

impressora, para verificar se as configuragoes da interface mostradas 
na impressao coincidem com as configuragoes do computador host 
(consulte Pagina de configuragao.) 


Houve pausa na 
impressora. 


Pressione Parar. Pressione ^ ou ▼ para selecionar Continuar e 
em seguida pressione . 


A impressora esta 
desligada e nao esta 
conectada a uma fonte de 
energia ativa. 


Verifique se todos os cabos de energia estao bem conectados nos 
componentes da impressora e em uma fonte de energia ativa. 
Verifique se a impressora esta ativa. 
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Situacao 



Solucao 



A impressora esta pronta, 
mas nao esta recebendo 
dados (a luz de Dados nao 
pisca). 



Verifique se ha conexoes de cabo de E/S soltas na impressora e 
no computador, ou na porta da rede. 
Experimente o cabo de E/S em urn sistema que funcione. 
Verifique se o cabo de interface correto foi selecionado e esta bem 
conectado a impressora e ao computador. Se o cabo nao estiver 
configurado corretamente, consulte o HP LaserJet 9040/9050 
Series Printer Getting Started Guide para obter informagoes sobre 
a configuragao. 

Se estiver conectado a uma rede, imprima uma pagina de 
configuragao Jetdirect para verificar se ha problemas de interface 
ou rede (consulte Pagina de configuragao.) 



A impressora costuma 
demorar para responder. 



A velocidade da impressora depende muito de como o aplicativo 
de software foi configurado, do driver de impressora utilizado e do 
volume de trafego na rede. Consulte o guia de introdugao para 
obter informagoes sobre a configuragao. 
Talvez seja necessario acrescentar mais memoria (consulte 
Instalagao da memoria e fontes.) 



Problema na porta 
da impressora. 



Verifique se o computador esta configurado e funcionando 
adequadamente. Uma forma de verificar isso e conectar outra 
impressora a essa porta, no seu computador, e imprimir a partir de urn 
programa conhecido. 



A impressora imprime 
somente parte de uma 
pagina ou documento. 



A conexao foi interrompida durante a transmissao. Se voce mover o 
dispositivo portatil durante a transmissao, a conexao pode ser 
interrompida. Dispositivos compatfveis com o IRDA sao elaborados 
para recuperar a partir de interrupgoes de conexao. Voce tern ate 40 
segundos para restabelecer a conexao (dependendo do dispositivo 
portatil em utilizagao). 



A impressora imprime 
fontes ou formatos errados. 



A fonte nao esta presente na impressora e deve ser feito o 
download a partir do programa, ou a fonte DIMM apropriada deve 
ser instalada. Verifique o programa para ter certeza de que o 
driver de impressora correto foi instalado e configurado. Para 
verificar se a fonte desejada esta disponfvel, imprima uma lista de 
fontes PS ou PCL (consulte Menu Informagoes.) 
O software selecionou uma fonte substituta para uma fonte nao 
disponfvel na impressora. (Consulte o manual do programa de 
software para obter informagoes sobre a selegao de fonte.) 
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Situacao 



Solucao 



A impressao e interrompida 
no meio do trabalho. 



• Verifique se ha uma mensagem de erro no visor do Painel de 
controle. 

• Se estiver em rede, verifique se o computador esta configurado 
corretamente e se nao ha um problema de rede. (Consulte o 
administrador de rede.) 

• Verifique a voltagem da linha para garantir que ela esteja pronta e 
dentro das especificagoes de impressora. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 .) 
Desligue a impressora e ligue-a novamente. 

• Verifique a configuragao de tempo de espera no programa de 
rede. Talvez seja necessario aumenta-lo. 

• Se estiver tentando copiar um arquivo para a impressora a partir 
do prompt DOS, utilize a porta de impressora do comando de 

COpia COPIAR [nome do arquivo] LPTn /B, COITIO LPT1 

(onde n e o numero da porta). 
Nota 

Para imprimir a pagina, talvez seja necessario enviar um comando de 
alimentagao, a partir do computador. 



O trabalho de impressao 
PS nao sera impresso. 



Verifique a configuragao na guia PostScript do Windows. Verifique se 
Protocolo esta configurado como AppleTalk e se Dados binarios nao 

esta selecionado. 



O software esta 
selecionando a porta 
errada. 



Verifique as configuragoes do sistema operacional para garantir que o 
trabalho de impressao esta sendo enviado a porta correta (por 
exemplo, LPT1). 



O painel de controle e o 
driver nao estao 
configurados com o mesmo 
tamanho de papel. 



Verifique se o tamanho de papel personalizado definido a partir do 
painel de controle e o tamanho do papel personalizado definido no 
driver sao iguais. 



O arquivo que voce esta 
tentando imprimir pode nao 
ter a opgao de impressao 
nos dois lados da pagina 
ativada. 



Verifique se a opgao de impressao nos dois lados do papel esta 
configurada no driver. 
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Situacao 


Solugao 


0 computador Macintosh 


• 


Verifique se pronto esta sendo exibido no visor do painel de 


nao esta se comunicando 




controle. 


com a impressora. 


• 


Verifique se o driver da impressora correto esta selecionado na 
metade esquerda do Chooser. Depois verifique se o nome da 

■_ x x ' 1 ' 1 / 1 x l\ xl 

impressora correta esta selecionado (destacado) na metade 
direita do Chooser. Sera exibido urn fcone ao lado do nome da 
impressora apos a instalagao e configuragao do driver com o PPD. 




• 


Se a impressora estiver em uma rede com zonas multiplas, 
verifique se a zona correta esta selecionada na caixa Zonas 
AppleTalk no Chooser. 




• 


Verifique se a impressora correta foi escolhida no Chooser 
imprimindo as configuragoes (consulte Pagina de configuragao.) 
Verifique se o nome da impressora exibido na pagina de 
configuragao coincide com a impressora no Chooser. 




• 


Verifique se o AppleTalk esta ativo. (Selecione-o no Chooser ou 
no painel de controle do AppleTalk, qualquer que seja o aplicavel a 
sua versao de OS.) 




• 


Verifique se o computador e a impressora estao na mesma rede. 
A partir dos Paineis de Controle no menu Apple, selecione o 
painel de controle da Rede (ou do AppleTalk) e entao escolha a 
rede correta (por exemplo, LocalTalk ou EtherNet). 


0 fcone do driver da 


Verifique se a extensao Apple LaserWriter 8 do Chooser esta contida 


imnrp^nra nao anarppp no 

II 1 'Ml wOOUl CI 1 1 OAJ ClkJCU 1 IU 


na pasta Extensoes. Se ela nao existir no seu sistema, voce pode 


Chooser. 


obter o driver do seu CD do software do sistema Macintosh OS, na 
Apple Computer, Inc. Para obter informagoes adicionais, consulte o 
folheto de suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9050 Ij9040. 


0 tipo foi especificado 


• 


Verifique se o tipo de mfdia pode ser impresso nos dois lados. 


como etiquetas, 




(Consulte o folheto de suporte HP ou va para 


transparencies ou 




www.hp.com/support/lj9050 Ij9040.) 


envelopes. 


• 


Altere o tipo de mfdia para o tipo apropriado, para imprimir nos 
dois lados. 
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Utilizagao do servidor da Web incorporado 
Home pages 

As home pages do servidor da Web incorporado sao as paginas com informacoes sobre a 
impressora. Elas incluem: 

• Pagina de status da impressora 

Esta pagina mostra o painel de controle da impressora e as mensagens atuais. Os botoes e 
luzes de status do painel de controle tambem sao exibidos; portanto, e possivel alterar as 
configuracoes do menu do painel de controle da impressora a partir desta pagina. Os nfveis 
de vida dos consumiveis e a configuracao da bandeja de entrada de papel tambem sao 
exibidos. 

• Pagina de configuracao 

A pagina de configuracao da impressora e exibida, a partir deste site, no servidor da Web 
incorporado. Para obter mais informacoes, consulte Pagina de configuracao. 

• Pagina de log de eventos 

Esta pagina mostra o log de eventos da impressora. Para obter mais informacoes, consulte 
Pagina de log de eventos. 

• Pagina de suprimentos 

Esta pagina mostra os nfveis dos consumiveis para a impressora. 

• Pagina deuso 

Esta pagina mostra a quantidade de cada tipo de papel utilizada pela impressora. 

• Pagina de identificacao de dispositivos 

Esta pagina permite que voce denomine o dispositivo para as necessidades de 
gerenciamento da rede e mostra o endereco IP e o servidor para a impressora. 
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Paginas sobre dispositivos 

As paginas sobre dispositivos, do servidor da Web incorporado, permitem que voce configure a 
impressora a partir do seu computador. Estas paginas podem ser protegidas por senha. Sempre 
consulte o administrador da rede antes de alterar a configuragao da impressora. 

• Pagina de configuragao da impressora 

Nesta pagina sao configuradas todas as definicoes de impressora. 

• Pagina de alerta 

Nesta pagina sao configurados os destinatarios de notificagao para varios eventos da 
impressora. 

• Pagina de e-mail 

Os enderegos de e-mail, de destinatarios de notificagao, para eventos da impressora, sao 
digitados nesta pagina. 

• Pagina para encomenda de suprimentos 

A vida restante de diferentes consumfveis e mostrada nesta pagina, onde tambem sao 
exibidos os links do site da HP para encomenda de suprimentos. 

• Pagina para contato sobre informacoes 

O nome e o enderego de e-mail do ponto principal de contato para obter informagoes sobre 
a impressora e digitado nesta pagina. Geralmente, o ponto principal de contato e o 
administrador da rede. 

• Pagina de seguranca 

Esta pagina configura a senha para acessar o servidor da Web incorporado. A senha deve 
ser configurada somente pelo administrador da rede. 

• Pagina para outros links 

Esta pagina e utilizada para inserir outros sites da Web no servidor incorporado. Esses sites 
sao exibidos na barra de navegacao das paginas do servidor da Web incorporado. 

• Pagina de taxa de atualizacao 

Esta pagina configura com que frequencia o servidor da Web incorporado recebe 
informagoes da impressora com relagao ao status da impressora. 

• Pagina de linguagem 

A linguagem que o servidor da Web incorporado utiliza e configurada a partir desta pagina. 

• Pagina de identificacao de dispositivos 

Esta pagina permite que voce denomine o dispositivo para as necessidades de 
gerenciamento da rede e mostra o enderego IP e o servidor para a impressora. 

Paginas para redes 

As paginas da rede do servidor Web incorporado oferecem acesso aos parametros e ao status 
de configuragao de rede do HP Jetdirect. Elas incluem: 

• Pagina de configuragoes de rede 

Esta pagina oferece acesso a parametros de configuragao de protocolo de rede e a outras 
configuragoes. 

• Pagina das configuragoes de seguranca 

Use estas paginas para controlar o acesso ao dispositivo e definir as configuragoes da 
autenticagao do cliente nas redes 802.1 1x. 

• Pag i nas d iag nostico 

Estas paginas permitem o acesso a estatisticas da rede e configuragoes da pagina de 
configuragao, uteis para a solugao de problemas. 
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Impressao de paginas de informagoes 



A partir do painel de controle da impressora, e possfvel imprimir essas paginas que contem 
informagoes sobre a configuracao da impressora: 

• Mapa de menus 

• Pagina de configuracao 

• Pagina de status dos suprimentos 

• Pagina de uso 

• Pagina de diretorios de arquivos 

• Lista de fontes do driver PCL ou PS 

Para imprimir uma pagina de informagoes 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate informal So e em seguida pressione v . 

3 Use A ou ▼ para navegar ate a pagina de informagoes desejada e pressione v^. 

Para imprimir uma pagina de configuracao 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate informal So e em seguida pressione ^ . 

3 Use A ou ▼ para navegar ate Conf iguratao da ■; mpress^o e em seguida pressione v . 
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Verificagao da configuragao da impressora 



As informagoes sobre a configuragao da impressora podem ser encontradas no Getting Started 
Guide fornecido com a impressora. 

A partir do painel de controle da impressora, voce pode imprimir paginas que fornecem detalhes 
sobre a impressora e sua configuragao atual. As seguintes paginas de informagoes estao 
descritas aqui: 



• 


Mapa de menu 


• 


Pagina de configuragao 


• 


Pagina de status dos suprimentos 


• 


Pagina de uso 


• 


Lista de fontes PCL ou PS 


• 


Pagina diretorio de arquivos 


• 


Guia Jetdirect 


• 


Log de eventos 


• 


Teste da passagem do papel 



Utilize este procedimento para imprimir estas paginas de informagao. Depois, veja as 
especificagoes a seguir para obter mais informagoes sobre cada pagina. 

Mapa de menus 

Para visualizar as atuais configuragoes dos menus e dos itens disponiveis no Painel de controle, 
imprima urn mapa de menus do Painel de controle. Muitos desses valores podem ser 
substituidos a partir do driver da impressora ou do programa.) E conveniente manter o mapa de 
menus perto da impressora para consulta. 

O conteudo do mapa de menus varia, dependendo das opgoes atualmente instaladas na 
impressora. Para obter uma lista completa dos itens do Painel de controle e seus possfveis 
valores, consulte Menus do Painel de controle. Para alterar uma configuragao do painel de 
controle, consulte Menus do Painel de controle. 
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Pagina de configuracao 



Utilize a pagina de configuragao para ver as configuragoes atuais da impressora, ajudar a 
solucionar os problemas da impressora ou verificar a instalagao de acessorios opcionais, como 
memoria (DIMMs), bandejas de papel e linguagens da impressora. 



Nota Se houver urn servidor de impressao HP Jetdirect instalado, uma pagina de configuragao do 

HP Jetdirect tambem sera impressa. 

A pagina de configuragao contem estas informagoes: 



HP LaserJet 9050 series printer 



Configuration Pag 



I t 



1 Informagoes sobre a impressora lista o numero de serie, as contagens de paginas e 
outras informagoes da impressora. 

2 Log de eventos lista o numero de entradas no log de evento, o numero maximo de 
entradas visualizaveis e as ultimas tres entradas. A segunda pagina do log de eventos e a 
pagina do fabricante. Esta pagina contem informagoes que podem ajudar os representantes 
do Atendimento ao cliente HP a resolver possfveis problemas na impressora. 

3 Linguagens instaladas e opcoes lista todas as linguagens da impressora instaladas 
(como PCL e PS) e tambem as opgoes instaladas em cada slot DIMM e slot EIO. 

4 Memoria lista as informagoes sobre a memoria da impressora, PCL Driver Work Space 
(DWS), buffer E/S e Informagoes sobre Economia de Recursos. 

5 Seguranga lista o status da trava do painel de controle da impressora, a senha do painel de 
controle e a unidade de disco. 

6 Bandejas de papel e opgoes lista as configuragoes de tamanho para todas as bandejas e 
lista acessorios opcionais para manuseio de papel que sao instalados. 
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Pagina de status dos suprimentos 



Utilize a pagina de status dos suprimentos para obter informacoes sobre o cartucho de 
impressao instalado na impressora, a quantidade restante no cartucho e o numero de paginas e 
trabalhos processados. A pagina tambem permite a voce saber quando devera programar a 
proxima manutengao preventiva. 

A pagina de status de suprimentos contem estas informacoes: 



HP LaserJet 9050 series printer 



supplies status page 



1 



Informacoes sobre cartucho indica a quantidade de toner disponivel no cartucho de 
impressao, o numero estimado de paginas restantes para a quantidade de toner restante, o 
numero total de paginas e trabalhos processados, a data de fabricacao do cartucho de 
impressao e o numero de serie, e como reciclar cartuchos de impressao HP. 

Informacoes sobre a impressora lista a contagem total de paginas da impressora, 
intervalo de manutencao preventiva, paginas ate a execucao da proxima manutencao e 
numero de serie da impressora. 

Outras informacoes sobre suprimentos indica o percentual do kit de manutencao que foi 
usado e os numeros de fabricacao HP. 

Informacoes sobre encomendas fornece informagoes sobre como encomendar 
suprimentos. 
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Pagina de uso 



Utilize a pagina de uso para obter informacoes sobre os tamanhos de pagina e o numero de 
paginas impressas. 

A pagina de uso contem estas informacoes: 



HP LaserJet 9050 series printer 



usage page (S/N XXXXXXXX 



0 



1 Nome do produto e Nome da impressora indicam a serie da impressora HP LaserJet que 
esta em uso. 

2 Totais de uso indica os tipos de paginas que foram impressas, o numero de paginas 
impressas de urn lado so, o numero de paginas duplexadas impressas e o numero total de 
paginas impressas. 

3 Uso do modo de impressao e passagem do papel indica o numero de vezes em que 
foram usados cada modo de impressao, cada dispositivo de entrada e cada compartimento 
de safda. 

4 Cobertura indica a quantidade de toner utilizada em uma pagina. 
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Lista de fontes PCL ou PS 



Utilize as listas de fontes para ver quais fontes estao corretamente instaladas na impressora. 
(As listas de fontes tambem mostram quais fontes sao residentes em urn disco ngido ou 
DIMM flash.) 

A lista de fontes PS mostra as fontes PS instaladas e fornece uma amostra dessas fontes. A 
seguir, as informacoes que podem ser encontradas na lista de fontes PCL. 

• Fonte fornece os nomes e as amostras das fontes. 

• Distancia/ponto indica a distancia e o tamanho do ponto da fonte. 

• Sequencia de escape (um comando de programagao PCL 5e) e utilizada para selecionar a 
fonte designada. (Consulte a legenda na parte inferior da pagina da lista de fontes.) 

• Fonte # e o numero utilizado para selecionar fontes a partir do painel de controle da 
impressora (nao do aplicativo do software). Nao confundir o numero da fonte com o ID da 
fonte, descrito abaixo. O numero indica o slot DIMM onde a fonte esta armazenada. 

• SUAVE: Faz o download de fontes, as quais permanecem residentes na impressora ate 
que outras fontes sejam transferidas por download para substitui-las ou ate que a 
impressora seja desligada. 

• INTERNA: Fontes que residem permanentemente na impressora. 

• ID da fonte e o numero que voce atribui as fontes suaves quando faz o download das 
mesmas por meio do software. 

1 Informacoes sobre disco indica o numero de modelo de disco, o numero de serie, a 
capacidade, o espaco livre disponivel e se voce pode gravar em disco. 

2 Tamanho do arquivo - coluna que indica o tamanho de cada arquivo da coluna Nome do 
Arquivo/Diretorio. Se um diretorio estiver listado na linha, o Diretorio aparecera nesta coluna 
e seu caminho sera listado na coluna Nome do Diretorio/Arquivo. 

3 Nome do Diretorio/Arquivo indica o nome do arquivo. Os arquivos em um subdiretorio sao 
listados logo apos a linha do diretorio. Os arquivos nao sao necessariamente listados em 
ordem alfabetica. 
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Pagina Jetdirect 

A pagina Jetdirect contem estas informagoes: 



HP LaserJet 9050 series printer 



EIO 1 _JetDirect Page 




1 Configuracao do HP Jetdirect indica o status da impressora, o numero do modelo, a 
versao de firmware do hardware, a porta selecionada, a configuragao da porta, a auto 
negociagao, a identificagao de fabrica e a data de fabricagao. 

2 Estati'stica da rede indica o total de pacotes recebidos, pacotes unicast recebidos, pacotes 
incorretos recebidos, erros de estrutura recebidos, total de pacotes transmitidos, pacotes 
que nao podem ser enviados, colisoes de transmissao e colisoes de transmissao atrasadas. 

3 Informacoes sobre protocolo indica o status de TCP/IP, IPX/SPX, Novell/NetWare, 
AppleTalk e DLC/LLC. 
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Pagina de log de eventos 

A primeira pagina do log de eventos contem estas informacoes: 



hp LaserJet 9050 series printer 



© 

© 




ET 



© 
© 



© © 



1 Contagem de pagina atual indica o numero de paginas impressas a partir da impressora. 

2 Numero indica a ordem em que os erros ocorreram. O ultimo evento ocorrido possui o 
maior numero. 

3 Contagem de paginas indica o numero de paginas impressas a partir da impressora, 
quando o erro ocorreu. 

4 Evento indica o codigo de evento interno para cada evento. 

5 Numero de serie indica o numero de serie da impressora. 

6 Descricao ou linguagem indica se o erro ocorreu devido a urn problema na linguagem de 
uma impressora ou devido a urn atolamento na impressora. 

A segunda pagina do log de eventos e a pagina de fabricacao. Esta pagina contem informacoes 
que podem ajudar os representantes do Atendimento ao cliente HP a resolver possiveis 
problemas na impressora. 

Para imprimir um log de eventos 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Diasnosticos e pressione v' . 

3 Use A ou ▼ para navegar ate Imprimir log de eventos e pressione . 
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Impressao de um teste de passagem do papel 



0 teste de passagem do papel pode ser utilizado para verificar se as varias passagens de papel 
estao funcionando adequadamente ou para solucionar problemas na configuragao da bandeja. 

Para imprimir um teste de passagem do papel 

1 Pressione v^- 

2 Use A ou ▼ para navegar ate Cm a9n6st i cos e pressione v . 

3 Use A ou ▼ para navegar ate Teste de passagem do papel e em seguida pressione v' . 

4 Use A ou ▼ para selecionar a bandeja de entrada a ser testada, o compatimento de 
saida, o acessorio para impressao duplex (caso esteja disponivel) e o numero de copias, 
pressionando apos configurar o valor para cada um. Apos voce ter selecionado a ultima 
opcao, o teste de passagem de papel iniciara automaticamente. 

Consulte o guia de usuario de cada dispositivo acessorio conectado a impressora. 
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A Especificagoes 



Visao geral 

Esta segao apresenta algumas especificagoes de impressora. 

• Especificagoes do papel 

• Especificagoes ambientais 

Tabela de equivalencia de gramatura do papel 

Utilize esta tabela para determinar a gramatura basica, aproximadamente equivalente, em 
especificagoes de gramatura, que nao utilizem a gramatura bond EUA. Por exemplo, para 
estabelecer o equivalente a 75 g/m 2 de gramatura bond EUA, na gramatura de capa EUA, 
localize a gramatura bond (na segunda linha, primeira coluna) e siga a linha ate a gramatura 
de capa (na terceira coluna). O equivalente e 75 g/m 2 (105 g/m 2 ). 

Nota Areas acinzentadas indicam urn peso padrao para aquele grau. 



Gramatura 
bond EUA 
(lb) 


Gramatura 
Texto/ 
Livro EUA 
(lb) 


Gramatura 
capa EUA 
(lb) 


Gramatura 
Bristol 
EUA (lb) 


Gramatura 
Index EUA 
(lb) 


Gramatura 
etiqueta 
EUA (lb) 


Gramatura 

(g/m 2 ) 


17 


43 


24 


29 


35 


39 


64 


20 


50 


28 


34 


42 


46 


75 


21 


54 


30 


36 


44 


49 


80 


22 


56 


31 


38 


46 


51 


81 


24 


60 


33 


41 


50 


55 


90 


27 


68 


37 


45 


55 


61 


100 


28 


70 


39 


49 


58 


65 


105 


32 


80 


44 


55 


67 


74 


120 


34 


86 


47 


58 


71 


79 


128 


36 


91 


50 


62 


75 


83 


135 
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Gramatura 
bond EUA 
(lb) 


Gramatura 
Texto/ 
Livro EUA 
(lb) 


Gramatura 
capa EUA 
(lb) 


Gramatura 
Bristol 
EUA (lb) 


Gramatura 
Index EUA 
(lb) 


Gramatura 
etiqueta 
EUA (lb) 


Gramatura 

(g/m 2 ) 


39 


100 


55 


67 


82 


91 


148 


42 


107 


58 


72 


87 


97 


157 


43 


110 


60 


74 


90 


100 


163 


47 


119 


65 


80 


97 


108 


176 


53 


134 


74 


90 


110 


122 


199 


58 


146 


80 


98 


120 


133 


216 



Suprimentos de impressao 


Item 


Numero de 

icidi lodydv 


Descricao ou uso 


Cartucho de impressao 






em media 30.000 paginas em 
cobertura de 5% 


C8543X 


Capacidade maxima de reposigao HP, 
cartucho de impressao inteligente. 


Transparencies HP LaserJet 




Especificamente projetado para utilizagao 


monocromaticas 




com impressoras HP LaserJet 


Carta (216 x 279mm), 50 folhas/ 


92296T 


monocromaticas. 


caixa 




Especificagoes: 4,3 mil. de espessura. 


A4 (210 x 297 mm), 50 folhas/caixa 


92296U 


Revestimento nos dois lados. 


Papel HP LaserJet Soft Gloss 




Para utilizagao com as impressoras HP Color 


Carta (216 x 279mm), 50 folhas/ 
caixa 


C41 79A 


LaserJet e HP LaserJet monocromaticas. 
Papel revestido, bom para documentos 


A4 (210 x 297 mm), 50 folhas/caixa 


C4179B 


comerciais com alto impacto, tais como 
brochuras, materials de venda e documentos 
com graficos e imagens fotograficas. 

Especificagoes: 120 g/m. Revestimento satin 
gloss nos dois lados. 


Papel HP Premium Choice 




Para utilizagao com as impressoras HP Color 


LaserJet 




LaserJet e HP LaserJet monocromaticas. Urn 


Carta (216 x 279mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixas de 4 resmas 


HPU1132 
CHP410 


papel pesado, super-brilhante, para 
documentos de alto impacto como resumos, 
brochuras, relatorios e apresentagoes. 

Especificagoes: 98 brilhante, 120 g/m 2 . 


Tabloide (279 x 432 mm), 250 folhas/ 


HPU1732 




resma, caixas de 6 resmas 






A3 (420 x 297 mm), 500 folhas/ 


CHP420 





resma, caixas de 4 resmas 
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Item 



Numero de 
fabricagao 



Descrigao ou uso 



Papel HP LaserJet 

Carta (21 6 x 279mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (21 6 x 279mm), 3 furos, 
500 folhas/resma, caixa de 
1 0 resmas 

Oficio (216 x 356mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixas de 5 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 500 folhas/ 
resma, caixas de 5 resmas 



HPJ1124 

HPJ113H 

HPJ1424 

CHP310 

HPJ1724 



Aumenta o desempenho de todas as 
impressoras HP LaserJet. Mais pesados para 
papeis timbrados, memorandos de alta valia, 
documentos legais, mala direta e 
correspondencia. 

Especificagoes: 96 brilhante, 90 g/m 2 . 



Papel de impressao HP 

Carta (21 6 x 279mm), 500 folhas/ HPP1 1 22 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (210x297 mm), 500 folhas/ CHP210 
resma, caixas de 5 resmas 

A3 (420 x 297 mm), 500 folhas/ CHP220 
resma, caixas de 5 resmas 



Para utilizagao com impressoras a jato de 
tinta e a laser. Criado especialmente para 
escritorios pequenos e residenciais. Mais 
pesado e mais brilhante que o papel para 
copiadora. 

Especificagoes: 92 brilhante, 82 g/m 2 . 



Papel HP Multipurpose 

Carta (21 6 x 279mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (21 6 x 279mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 5 resmas 

Carta (21 6 x 279mm), 3 furos, 
500 folhas/resma, caixa de 
1 0 resmas 

Oficio (216 x 356mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 500 folhas/ 
resma, caixas de 5 resmas 



HPM1120 
HPM115R 
HPM113H 
HPM1420 
HPM1720 



Para utilizagao com todos os equipamentos 
de escritorio (impressoras a jato de tinta e a 
laser, copiadoras e maquinas de fax). Criado 
para negocios que desejam utilizar urn tipo de 
papel para todas as necessidades de 
escritorios. Mais brilhante e mais liso que os 
outros papeis de escritorio. 

Especificagoes: 90 brilhante, 75 g/m 2 . 



Papel HP Office 

Carta (21 6 x 279mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (21 6 x 279mm), 3 furos, 
500 folhas/resma, caixa de 
1 0 resmas 

Oficio (216 x 356mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixas de 5 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 500 folhas/ 
resma, caixas de 5 resmas 



HPC8511 

HPC3HP 

HPC8514 

CHP110 

HPC1117 



Para utilizagao com todos os equipamentos 
de escritorio (impressoras a jato de tinta e a 
laser, copiadoras e maquinas de fax). Bom 
para grandes volumes de impressao padrao. 
Mais brilhante que papeis padrao. 

Especificagoes: 87 brilhante, 75 g/m 2 . 



Papel reciclado HP Office 

Carta (216 x 279mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (21 6 x 279mm), 3 furos, 
500 folhas/resma, caixa de 
1 0 resmas 

Oficio (216 x 356mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 



HPE1120 
HPE113H 
HPE1420 



Para utilizagao com todos os equipamentos 
de escritorio (impressoras a jato de tinta e a 
laser, copiadoras e maquinas de fax). Bom 
para grandes volumes de impressao. 

Cumpre o Ato do Executivo 13101 dos EUA 
para a preferencia de produtos nao 
prejudiciais ao ambiente. 

Especificagoes: 84 brilhante, 75 g/m 2 , 
30% de conteudo pos-consumidor 
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Margens do envelope 

A tabela a seguir apresenta as margens de enderego tipicas para um envelope Comercial N°10 
ou DL. 



Tipo de endereco 


Margem superior 


Margem esquerda 


Enderego do remetente 


15 mm 


15 mm 


Enderego de entrega 


51 mm 


85 mm 



Nota Para obter maior qualidade de impressao, nao posicione as margens a menos de 1 5 mm (0,6") 

das bordas do envelope. 



Especif icagoes do papel 

As impressoras HP LaserJet proporcionam uma qualidade de impressao excelente. Esta 
impressora aceita uma variedade de tipos de papel, como folhas de papel avulsas (incluindo 
papel reciclado), envelopes, etiquetas, transparencias e papel em tamanho personalizado. 
Propriedades como gramatura, fibra e umidade sao fatores importantes que afetam o 
desempenho da impressora e a qualidade da impressao. 

A impressora pode utilizar uma variedade de tipos de papel, bem como outros meios de 
impressao que sigam as diretrizes deste manual. A utilizagao de papel fora dessas diretrizes 
pode causar os seguintes problemas: 

• Impressao de ma qualidade 

• Excesso de atolamento e alimentagao de varias folhas de uma vez 

• Desgaste prematura da impressora, exigindo reparos 

Para obter melhores resultados, utilize somente papel e outros meios de impressao da marca 
HP. A Hewlett-Packard nao pode recomendar a utilizagao de outras marcas, pois nao pode 
influenciar nem controlar a qualidade dos produtos de outros fabricantes. 

E possivel que mesmo o papel que atenda a todas as diretrizes desse manual nao produza 
resultados satisfatorios. Isso pode ocorrer se o manuseio for inadequado, os nfveis de 
temperatura e de umidade estiverem fora do limite aceitavel, ou ainda, devido a outros fatores 
sobre os quais a HP nao tern controle. 

Antes de comprar uma grande quantidade de papel, verifique se ele cumpre as exigencias 
especificadas neste guia e no guia Guidelines for Paper and Other Print Media. Sempre teste o 
papel antes de compra-lo em grandes quantidades. Para obter mais informacoes, consulte 
www.hp.com/go/ljpaper . 



CUIDADO A utilizagao de papel que esteja fora das especificagoes da HP pode causar problemas a 

impressora e exigir reparos. Nesse caso, o reparo nao estara coberto pela garantia ou contratos 
de assistencia tecnica da HP. 
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Tamanhos de papel suportados para entrada e saida 



Para obter mais informagoes sobre dispositivos de entrada opcional HP, consulte o guia do 
usuario que acompanha o produto. 



Bandeja ou 
compartimento 



Capacidade Papel 



Gramatura 



Bandeja opcional 1 Ate 100 folhas 



Ate 

1 0 envelopes 



Altura maxima da 
pilha de 
transparencias: 
10 mm 

(0,4 polegada) 



• Tamanhos padrao detectados: 
Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 
ISOA4, ISOA5, 11 x 17, JIS B5, 
JIS B4, JPostD, 

• Tamanhos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 x 7,5 polegadas) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 x 18,4 polegadas) 

• Tamanhos de envelope: 
Comercial N°10, C5, DL, 
Monarch, B5 

• Transparencias: 

0,12 a 0,13 mm de espessura 
(4,7 a 5,5 mils) 

Nota 

Imprima envelopes, transparencias e 
etiquetas usando somente a Bandeja 1 
opcional. 



64a216g/m 2 
(17 a 58 lb bond) 

Impressao em ambos os 
lados 64 a 199 g 2 
(17 a 53 lb bond) 



Bandejas 2 e 3 


Ate 


• Tamanhos padrao detectados: 64a199g/m 2 




500 folhas 


Carta, Carta-R, Offcio, Executivo, (1 7 a 53 lb bond) 






ISO A3, ISO A4-R, ISO A5, JIS B4, 






JIS B5, 11 x 17 






• Tamanhos personalizados: 






Mfnimo: 148 x 210 mm 






(5,8 x 8,3 polegadas) 






Maximo: 297 x 431 mm 






(1 1 ,7 x 17 polegadas) 



Bandeja opcional 4 Ate 

2.000 folhas 



Tamanhos padrao detectados: 
Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 
ISO A4, JIS B4, JIS B5, 11 x17 
Tamanhos padrao nao-detectados: 
8K, 16K, JIS Executivo, 8,5 x 13 
(215 x 330 mm) 
Tamanhos personalizados: 
Mfnimo: 182 x 210 mm 
(7,2 x 8,3 polegadas) 
Maximo: 297 x 431 mm 
(1 1 ,7 x 17 polegadas) 



64 a 1 99 g/m 2 
(17 a 53 lb bond) 
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Bandeja ou Capacidade Papel 
compartimento 



Gramatura 



Compartimento 
superior padrao 



Ate 500 folhas 
Ate 50 

transparencias 



Tamanhos padrao: 

Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 

ISO A4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 

JIS B4, JPostD, Monarch, 8K, 16K 

Tamanhos personalizados 

Tipos personalizados: 

Transparencias 



64 a 1 99 g/m 2 
(17 a 53 lb bond) 



Compartimento 


Ate 100 folhas 


• Tamanhos padrao: Carta, Offcio, 64 a 21 6 g/m 2 


esquerdo de safda 




Executivo, ISO A3, ISO A4, ISO A5, (1 7 a 58 lb bond) 




Ate 10 


11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD, 




transparencias 


Monarch, 8K, 16K 






• Tamanhos personalizados 






• Tipos personalizados: envelopes, 






etiquetas 



Acessorio para 


• 


Tamanhos padrao 64 a 199 g/m 2 


impressao duplex 




detectados: Carta, Carta- R, Offcio, (17 a 53 lb bond) 

Executivo, ISO A3, ISO A4, 

ISO A4-R, 1 1 x 17, JIS B4, JIS B5 




• 


Tamanhos padrao nao-detectados: 
8K, 16K 




• 


Tamanhos personalizados 




• 


Tipos personalizados: A 
duplexagao nao e suportada para 
envelopes, etiquetas ou 
transparencias. 



Empilhador 
opcional para 
3.000 folhas 



Ate 

3,000 folhas 
Carta ou A4 

Ate 

1.500 folhas 
A3 ou 11 x 17 



Tamanhos padrao para o 
compartimento inferior: 
Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 
ISO A4, ISOA5, 1 1 por 1 7, JIS B5, 
JIS B4, 8K, 16K 

Tamanhos padrao para o 
compartimento superior: Carta, 
Offcio, Executivo, ISO A3, ISO A4, 
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 
JPostD, Monarch, 8K, 16K 
Tamanhos personalizados 
Tipos personalizados: envelopes, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 1 99 g/m 2 

(17 a 53 lb bond) no 

compartimento 

inferior 



64 a 216 g/m 2 

(17 a 58 lb bond) no 

compartimento 

superior 
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Bandeja ou Capacidade Papel 
compartimento 



Gramatura 



Grampeador/ 
empilhador 
opcional para 
3.000 folhas 



Ate 

3.000 folhas 
Carta ou A4 

Ate 

1 .500 folhas 
A3 ou 1 1 x 1 7 

Ate 50 folhas 
grampeadas 



Tamanhos padrao para o 
compartimento inferior: 
Carta, Oficio, Executivo, ISO A3, 
ISO A4, ISOA5, 11x17, JIS B5, 
JIS B4, 8K, 16K 

Tamanhos padrao para o 
compartimento superior: Carta, 
Oficio, Executivo, ISO A3, ISO A4, 
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 
JPostD, Monarch, 8K, 16K 
Tamanhos personalizados 
Tipos personalizados: envelopes, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 1 99 g/m 2 

(17 a 53 lb bond) no 

compartimento 

inferior 



64a216g/m 2 

(17 a 58 lb bond) no 

compartimento 

superior 



Acabamento 
multifungoes 
opcional 



Ate 1.000 folhas 
de 75g/m 2 
empilhadas para 
Carta e A4 (ate 
50 folhas 
grampeadas), 
e 500 folhas 
grampeadas de 
75g/m 2 para A3 
e 1 1 x 1 7 (ate 
25 folhas 
grampeadas) 

Ate 40 livretos 
de 5 folhas 
empilhadas ou 
20 livretos de 
10 folhas 
empilhadas 



Tamanhos padrao: 

Carta, Oficio, Executivo, ISO A3, 

ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 

11x17 

Tamanhos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 x 7,5 polegadas) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 x 18,5 polegadas) 
Tipos personalizados: envelopes, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 1 99 g/m 2 

(17 a 53 lb bond) no 

compartimento 

inferior para livreto 

64 a 21 6 g/m 2 

(17 a 58 lb bond) no 

compartimento 

superior 



Caixa de correio 


Ate 250 folhas 


• 


Tamanhos padrao para o 


• 60 a 1 35 g/m 2 


opcional com 8 


A4 e Carta por 




compartimento superior 


(16 a 36 lb bond) nos 


compartimentos 


compartimento 




Carta, Oficio, Executivo, ISO A3, 


compartimentos com 




de safda 




ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 


8 caixas de correio 








11x17 


• 60 a 21 6 g/m 2 






• 


Tamanhos personalizados 


(16 a 58 lb bond) no 








Mfnimo: 148 x 210 mm 


compartimento 








(5,8 x 8,3 polegadas) 


superior 








Maximo: 297 x 432 mm 










(1 1 ,7 x 17 polegadas) 








• 


Tamanhos padrao para 










compartimentos com 8 caixas de 










correio 










Carta, Oficio, Executivo, ISO A3, 










ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 










11x17 








• 


Tamanhos personalizados 










Mfnimo: 148 x 210 mm 










(5,8 x 8,3 polegadas) 










Maximo: 297 x 432 mm 










(1 1 ,7 x 17 polegadas) 
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Tipos de papel suportados 



Utilize o painel de controle para definir os seguintes tipos de papel e obter informagoes sobre 
outros meios de impressao. 

• Comum 

• Pre-impresso 

• Papel timbrado 

• Transparencia (consulte Transparencias) 

• Perfurado 

• Etiquetas (consulte Etiquetas) 

• Bond 

• Reciclado 

• Colorido 

• Cartolina (consulte Cartolina e papel pesado) 

• Aspero 

• Envelope (somente para a Bandeja 1 ) 
Diretrizes para utilizacao do papel 

Para obter melhores resultados, utilize o papel convencional de 75 g/m 2 (20 lb). Verifique se o 
papel e de boa qualidade, sem cortes, defeitos, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, 
rugas, bordas curvas ou dobradas. 

Se voce nao tiver certeza sobre o tipo de papel utilizado para carregar a impressora (por 
exemplo, superbond ou reciclado), consulte a etiqueta na embalagem do papel. 

Alguns papeis causam problemas com a qualidade de impressao, atolamentos ou danos a 
impressora. Nao utilize papel timbrado que tenha sido impresso com tintas para baixa 
temperatura, como aquelas usadas em alguns tipos de termografia, e nao utilize timbres em 
alto-relevo. Papel revestido e algumas transparencias podem ficar presos no rolo do fundidor e 
causar possiveis atolamentos. 

A impressora usa calor e pressao para fundir o toner no papel. Verifique se os papeis coloridos 
ou os formularios pre-impressos utilizam tintas compatfveis com a temperatura da impressora 
(392°F ou 200 °C para 0,1 segundo). 

Resolucao de problemas com papel ou outros meios de impressao 

Use esta secao para resolver problemas comuns com papel e outros meios de impressao. 



Sintoma Problema Solucao 



Impressao de baixa Muito umido, muito aspero, Tente um outro tipo de papel, entre 1 00 
qualidade ou ma muito liso ou em relevo; lote de e 250 Sheffield, com 4 a 6% de 

aderencia do toner, papel com defeito. conteudo de umidade. 

problemas com 
alimentagao 



Caracteres Armazenamento incorreto Armazene o papel horizontalmente na 

parcialmente embalagem a prova de umidade. 

impressos, 

atolamentos, 

enrolamento 
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Sintoma 


Problema 


Solugao 


Sombreamento 
crescente do fundo 


Muito pesado. 


• Utilize papel mais leve. 

• Use o compartimento de safda 
esquerdo ou o compartimento 
superior. 


Enrolamento 
excessive 

Problemas na 
alimentagao 


Muito umido, diregao errada da 
fibra ou constituigao com fibras 
curtas. 


• Use o compartimento de safda 
esquerdo ou o compartimento 
superior. 

• Use papel com fibras longas. 


Atolamento, dano a 
impressora 


Recortes ou furos 


Use papel sem corte ou perfuragoes. 


Problemas na 
alimentagao 


Bordas irregulares 


Use tipos de papel suportados. 


Alimentagao de varias 
folhas de uma vez 


0 papel esta grudado. 


Remova o papel, areje-o e 
reposicione-o. 


Etiquetas 






Para evitar danos a impressora, utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a 
laser monocromaticas. Nunca imprima a mesma folha de etiquetas mais de uma vez. 



Nao imprima em ambos os lados de etiquetas, transparencias, envelopes, papel personalizado 
ou papel com gramatura superior a 21 6 g/m 2 (58 lb bond). Podem ocorrer danos a impressora e 
atolamentos de papel. 

Composicao de etiquetas 

Ao escolher as etiquetas, considere a qualidade de cada componente: 

• Adesivos: O material adesivo deve permanecer estavel a 200 °C (392° F), que e a 
temperatura maxima de fusao da impressora. 

• Disposicao: Use apenas etiquetas em folhas inteiras. As etiquetas podem se descolar das 
folhas se houver espaco entre elas, causando serios problemas de atolamento. 

• Ondulacao: Antes da impressao, as etiquetas devem ficar planas com no maximo 13 mm 
(0,5 polegadas) de enrolamento em qualquer diregao. 

• Condicoes: Nao utilize etiquetas com rugas, bolhas ou outro sinal de separagao. 
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Transparencies 



CUIDADO As transparencies utilizadas na impressora devem ser capazes de suportar 200 °C (392 °F), que 

e a temperatura maxima de fusao da impressora. Para evitar danos a impressora, utilize somente 
transparencies recomendadas para impressoras a laser monocromaticas. 

Nao imprima em ambos os lados de etiquetas, transparencies, envelopes, papel personalizado 
ou papel com gramatura superior a 21 6 g/m 2 (58 lb bond). Podem ocorrer danos a impressora e 
atolamentos de papel. 

Se voce tiver problemas para imprimir transparencias, utilize a Bandeja 1 opcional e envie-as 
para o compartimento de saida esquerdo ou o compartimento superior. 



Envelopes 



Nota Para imprimir envelopes, utilize a Bandeja 1 opcional e envie-os para o compartimento de saida 

esquerdo ou o compartimento superior. 



Estrutura dos envelopes 

A estrutura do envelope e fundamental. As linhas de dobras dos envelopes podem variar 
consideravelmente, nao somente entre os fabricantes, mas tambem em uma mesma caixa do 
mesmo fabricante. O exito da impressao de envelopes depende da sua qualidade. Ao escolher 
envelopes, leve em consideracao os seguintes itens: 

• Gramatura: Consulte Especificacoes do papel para saber quais sao as gramaturas de 
envelope suportadas. 

• Estrutura: Antes da impressao, os envelopes devem estar pianos com menos de 6 mm 
(0,25 polegadas) de ondulacao e nao devem conter ar. (Envelopes com ar preso podem 
causar problemas.) 

• Condicdes: verifique se os envelopes nao apresentam rugas, rasgos ou outros defeitos. 

• Tamanhos da Bandeja 1 opcional: Consulte Tamanhos de papel suportados para entrada 
e saida para conhecer os tamanhos de papel suportados. 

Envelopes com abas ou fitas adesivas 

Envelopes com fitas adesivas destacaveis ou com mais de uma aba que se dobra para lacrar 
devem utilizar adesivos compativeis com o calor e a pressao da impressora. As abas e fitas 
extras podem causar enrugamentos, dobras ou atolamentos. 

Envelopes com costura em ambos os lados 

A estrutura com costura em ambos os lados tern costuras verticals nas duas extremidades do 
envelope, em vez de costuras diagonals. Esse estilo apresenta maior probabilidade de enrugar. 
Verifique se a costura se estende ate o canto do envelope. 

Armazenamento dos envelopes 

O armazenamento adequado dos envelopes contribui para a boa qualidade da impressao. Os 
envelopes devem ser mantidos em posicao plana. Se houver ar preso em urn envelope, criando 
uma bolha de ar, ele podera enrugar durante a impressao. 
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Cartolina e papel pesado 

Para um melhor desempenho da impressora, nao utilize papel com gramatura superior a 21 6 g/m 2 
(58 lb bond) na Bandeja 1 opcional ou a 199 g/m 2 (53 lb) nas demais bandejas. Um papel muito 
pesado pode causar ma alimentagao, problemas para empilhamento, atolamentos, ma fundigao 
do toner, impressao de baixa qualidade ou desgaste mecanico excessivo. 

Estrutura da cartolina 

• Lisura: Cartolina de 1 35 a 21 6 g/m 2 (36 a 58 lb bond) deve apresentar lisura de 1 00 a 
180 Sheffield. 

• Estrutura: A cartolina deve estar plana, com no maximo 5 mm (0,2 polegadas) 
de ondulacao. 

• Condicoes: Verifique se a cartolina nao apresenta rugas, rasgos ou outros defeitos. 

• Tamanhos: Consulte os tamanhos relacionados para Bandeja opcional 1 . 

Antes de colocar a cartolina na Bandeja 1 , verifique se o formato e regular e se nao ha defeitos. 
Alem disso, verifique se as folhas nao estao coladas umas nas outras. 
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Especificagoes ambientais 



Especificagoes eletricas 



ADVERTENCIA! Os requisitos de energia dependem do pais/regiao onde a impressora e vendida. Nao converta 
as tensoes de operacao. Isso pode danificar a impressora e invalidar a garantia do produto. 



Requisitos de energia 



Modelos de 1 1 0 volts Modelos de 230 volts 



1 00-1 27V (+/- 1 0%) 220-240V (+/- 1 0%) 

50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz) 



Corrente de curto prazo relacionada 12 A 5,3 A 



Consumo de energia 





Consumo de energia (medio, em watts, unidade basica) 1 


Modelo de produto 2 


Impressao 3 
(11 0-1 27V) 
(220-240V) 


Pronta 4 
(11 0-1 27V) 
(220-240V) 


Sleep 2 5 
(Ventilador 
desligado) 
(11 0-1 27V) 
(220-240V) 


Desligada 
(11 0-1 27V) 
(220-240V) 


HP LaserJet 9050 


1 000 Watts 


200 Watts 


21 Watts 


0,5 Watt 


HP LaserJet 9050n 


1 000 watts 


200 watts 


21 watts 


0,5 watt 


HP LaserJet 9050dn 


1 000 watts 


200 watts 


21 watts 


0,5 watt 


HP LaserJet 9040 


900 watts 


200 watts 


21 watts 


0,5 watt 


HP LaserJet 9040n 


900 watts 


200 watts 


21 watts 


0,5 watt 


HP LaserJet 9040dn 


900 watts 


200 watts 


21 watts 


0,5 watt 



1 . Os valores apresentados se referem a 24 de outubro de 2004 e estao sujeitos a alteragoes. 
Consulte www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obter informagoes atualizadas. 

2. A velocidade de impressao da HP LaserJet 9050 e de 50 paginas por minuto (ppm). 
A velocidade de impressao da HP LaserJet 9040 e de 40 ppm. 

3. Energia relacionada nos valores mais altos medidos, usando-se todas as tensoes 
convencionais. 

4. Dissipagao de calor no modo Pronta = 700 BTU/horas. 

5. Tempo padrao do modo Pronta ao modo Sleep 2 = 60 minutos. 



168 Apendice A Especificagoes 



PTWW 



Especificacoes acusticas 



Declarado de acordo com a ISO 9296 



Nfvel da potencia sonora 1 


Impressao (50 ppm) 


L WAd 


= 7,2 Bels (A) [72 dB (A)] 


HP LaserJet 9050 
















Pronta 


L WAd 


= 5,6 Bels (A) [56 dB (A)] 


Nfvel da potencia sonora 2 


Impressao (40 ppm) 


L WAd 


= 7,0 Bels (A) [dB (A)] 


Mr Laserjet yU4U 








Pronta 


L WAd 


= 5,6 Bels (A) [dB (A)] 


Nfvel de pressao sonora 3 


Impressao (50 ppm) 


LpAm 


= 56 dB(A) 


(no^irao do oh^prvador^ 












HP LaserJet 9050 


Pronta 


LpAm 


= 40 dB(A) 


Nfvel de pressao sonora 4 


Impressao (40 ppm) 


LpAm 


= 54 dB(A) 


(posigao do observador) 
HP LaserJet 9040 






Pronta 


LpAm 


= 39 dB(A) 



1 . Os valores apresentados se referem a 1 6 de outubro de 2003 e estao sujeitos a alteragoes. 
Consulte www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obter informagoes atualizadas. 

2. Os valores apresentados se referem a 24 de outubro de 2004 e estao sujeitos a alteragoes. 
Consulte www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obter informagoes atualizadas. 

3. Os valores apresentados se referem a 16 de outubro de 2003 e estao sujeitos a alteragoes. 
Consulte www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 para obter informagoes atualizadas. 

4. Os valores apresentados se referem a 24 de outubro de 2004 e estao sujeitos a alteragoes. 
Consulte www.hp.com/support/lj9050_lj9040 para obter informagoes atualizadas. 



Configuracao testada: Impressao em urn lado da HP LaserJet 9050 na Bandeja 3 de 50 ppm 
usando papel A4 e impressao em urn lado da HP LaserJet 9040 na Bandeja 3 de 40 ppm usando 
papel A4. 



Ambiente operacional 



Temperatura de operagao 


50 °F a 91 °F (10°C a 32,5°C) 


Umidade relativa 


1 0% a 80% 


Temperatura de armazenamento 


-40 °F a +60 °F 


Umidade de armazenamento 


1 5% a 90% 


Velocidade, em paginas por minuto (ppm) 


50 ppm (impressora HP LaserJet serie 9050) ou 




40 ppm (impressora HP LaserJet serie 9040) 


Memoria expansfvel 


Ate 512 MB total, usando modulos opcionais 




DIMM de memoria acessoria. 
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Menus do Painel de controle 



Visao geral 

O layout do menu do painel de controle mostra os menus que todos usam e protege os menus 
usados pelos administradores. Comumente, todos usam os tres primeiros menus da lista. Os 
administradores e tecnicos em servicos utilizam os outros itens, que podem ser protegidos por 
urn numero de identificacao pessoal (PIN). 

Execute a maioria das tarefas rotineiras de impressao a partir do computador por meio do driver 
da impressora ou do programa de software. Estas configuragoes substituem as configuragoes 
do painel de controle. Consulte os arquivos de ajuda do software ou, para obter mais 
informagoes sobre o driver da impressora, consulte Acesso aos drivers de impressora. Se voce 
nao conseguir abrir urn menu ou item, significa que essa nao e uma opgao da impressora ou 
que o administrador da rede bloqueou a fungao. (O painel de controle exibe flCESSO hegrdo 
MENUS BLOQUEfiDOS.) Consulte o administrador do sistema para obter mais informagoes. 

Os comandos do driver da impressora e do software substituem as configuragoes do painel 
de controle. 

A partir do painel de controle, e possivel imprimir urn mapa de menu, que indica o layout e as 
configuragoes atuais dos itens de menu do painel de controle. (Consulte Mapa de menus.) 

Itens de menu adicionais podem aparecer no painel de controle, dependendo das opgoes 
instaladas na impressora no momento. 

Este apendice contem informagoes sobre todos os itens e valores possi'veis que estao 
dispomveis para a impressora. (Os valores padrao estao listados na coluna "Item".) 

Para obter mais informagoes sobre urn dispositivo de saida HP opcional, consulte o guia do 
usuario que acompanha o dispositivo. 

Este apendice contem informagoes sobre os seguintes topicos: 

• O Menu Recuperar trabalho mostra trabalhos armazenados no dispositivo. Os trabalhos sao 
listados por nome de usuario e de trabalho. Consulte Utilizagao de recursos de 
armazenamento de trabalho para obter informagoes sobre como armazenar trabalhos. 

• O Menu Informagoes fornece urn mapa de menu que pode ser impresso e outras paginas 
de informagoes. 

• O Menu Manuseio de papel e usado para configurar o tipo de midia (e o tamanho, se nao 
detectado) para cada bandeja. 

• O Menu Configurar dispositivo dispositivo permite que os administradores definam padroes, 
portas de E/S, diagnosticos e reinicializagoes. 



Visao geral 171 



Os seguintes submenus estao disponiveis no menu Configurar dispositivo: 

• Submenu Impressao 

• Submenu Configuragoes do sistema 

• Submenu E/S 

• Menu Reinicializagoes 

• O Menu Diagnosticos fornece informagoes sobre a impressora que podem ser usadas por 
administradores e tecnicos de servigo para definir as configuragoes, consultar informagoes 
sobre utilizagao e solucionar problemas. 

• O Menu Servigo permite que tecnicos de servigo monitorem o status da impressora e 
fornegam assistencia adequada durante uma chamada de servigo. 



Menu Recuperar trabalho 



Nota Se nao houver trabalho particular, armazenado, de copia rapida ou de copia com espera estiver 

armazenado no disco rigido da impressora ou na RAM, a mensagem hehhum trrbolho 
flRnfiZEHODu sera exibida quando o menu for selecionado. 

1 Uma lista com nomes de usuarios e exibida. 

2 Selecione urn nome de usuario, para o qual e mostrada uma lista de trabalhos 
armazenados. 

3 Selecione urn nome de trabalho, que pode ser impresso ou excluido. Se urn trabalho exigir a 
impressao ou a exclusao de urn PIN, d aparecera ao lado do comando IMPRIMIR ou 
excluir e urn PIN devera ser fornecido. Se urn trabalho exigir a exclusao de urn PIN, 

d aparecera ao lado do comando excujtr e urn PIN devera ser fornecido. 

4 Se voce selecionar imprimir, a impressora solicitara que especifique o numero de copias a 
serem impressas (1 a 32.000). 
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Menu Informagoes 



Para imprimir uma pagina de informagoes, navegue ate a pagina desejada e pressione 



Item Explicacao 



imprimir mopo Gera um mapa de menu que mostra o layout e as configuragoes atuais dos 
de menu itens de menu de controle. 

A impressora retornara uma tela para configurrr frente e UERSOquandoa 
pagina estiver conclufda. 



cohfigurhvqO Gera uma pagina detalhando a configuragao atual da impressora. 

A impressora retornara ao estado pronto on-line quando a pagina for 
conclufda. 



imprimir status Gera uma pagina que mostra o numero de paginas restantes para cada 
de suprimentos suprimento na impressora. 

A impressora retornara ao estado pronto on-line quando a pagina for 
conclufda. 



Gera uma pagina contendo informagoes que poderiam ser utilizadas na 
contabilidade de custo. Este item so esta disponfvel quando ha um disco rfgido 
instalado. 

A impressora retornara ao estado pronto on-line quando a pagina for 
conclufda. 



Gera uma pagina de diretorio contendo informagoes para todos os dispositivos 
de armazenamento em massa instalados. 

A impressora retornara ao estado pronto on-line quando a pagina for 
conclufda. 



imprimir lists Gera uma lista de tipos contendo todas as fontes PCL disponfveis na 
de pontes ps impressora. 

A impressora retornara ao estado pronto on-line quando a pagina for 
conclufda. 



imprimir lists Gera uma lista de tipos contendo todas as fontes PS disponfveis na 
de pontes ps impressora. 

A impressora retornara ao estado pronto on-line quando a pagina for 
conclufda. 



I MPR I M I R PfiS I NO 
DE USO DO 
I MPRESSORO 



IMPRIMIR 
D I RET6R 1 0 
DE ORQUIUOS 
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Menu Manuseio de papel 



Quando as definicoes de manuseio de papel estao corretamente configuradas no painel de 
controle, voce pode imprimir selecionando o tipo e o tamanho de papel a partir do driver da 
impressora ou do aplicativo de software. Para obter mais informagoes, consulte Especificacao 
do papel que sera impresso. 

Alguns itens nesse menu (como o duplex e a alimentacao manual) estao disponiveis a partir de 
programas especfficos de software ou a partir do driver da impressora (se o driver apropriado 
estiver instalado). As configuracoes do driver da impressora e do programa de software 
substituem as configuracoes do Painel de controle. Para obter mais informacoes, consulte 
Utilizagao de recursos do driver da impressora. 



Item 



Va lores 



Explicacao 



ThNhNHO Dh BANDEJA 
(. N >=C ART A 



UHK i 
CRRT 




OF i C 


10 


Q4 

A4 - G 
EXEC 


I RfiDO 
UTIUO 


EXEC 

03 

A5 


utiuo cj:e 


B4CJ 


is:; 


B5 ( J 


IS) 


8K 




:l.6K 




i l X 


X 1 3 


PERS 
QUfiL 


uNPL. I ZflDO 
QUER 


PERS 


ONhLIZHDO 


QUfiL 
COi'il 




PRe •- 


I MPRESSO 


T I ME 


? ; ;hDG 



Permite que o usuario configure o tamanho do papel para 
as Bandejas 2, 3 e 4 (opcional, caso esteja instalada) 
quando a alavanca padrao estiver na posigao 
personal I ZADfl. O tamanho e detectado quando a 
alavanca esta na posigao PhDRcsu. Substitua o numero da 
bandeja por <N>. 



! irU W OHNL'tJH 
C N >=C0MUM 



Permite que o usuario especifique o tipo de midia em cada 
bandeja. Substitua o numero da bandeja por <N>. 

*enuelgpe e exibido somente para a Bandeja 1 . 



TRfiNSPRRENCIfi 
PERFURfiDO 
ETIQUETfiS 
SUPERBOND 
RECICLflDO 
COLOR I DO 
CflRTOL I Nfl > i 63 
qSPERO 99 --195 
enuelgpe * 
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Menu Configurar dispositivo 



Este menu contem todas as funcoes administrativas. 

Submenu Impressao 

Alguns itens nesse menu estao disponiveis a partir de urn aplicativo de software ou a partir do 
driver da impressora (se o driver apropriado estiver instalado). As configuracoes do driver da 
impressora e do programa substituem as configuracoes do Painel de controle. Para obter mais 
informacoes, consulte Utilizacao de recursos do driver da impressora. 



Item Valores Explicacao 



l a 32. 008 Configure o numero padrao de copias, selecionando 

qualquer numero de i a 32.000. Utilize 0 teclado numerico 
para selecionar 0 numero de copias. 

Nota 

E melhor definir 0 numero de copias a partir do driver da 
impressora ou do aplicativo de software. (As configuragoes 
do driver e do software substituem as configuragoes do 
painel de controle.) 



tamanho do papel CARTA Defina 0 tamanho padrao de imagem para papel e 

PhDRqO-u'KT': ofjciu envelopes. (O nome do item sera alterado de papel para 

h4 envelope ao se navegar entre os tamanhos disponiveis.) 

EXECUT I UO 
1 1 X i 7 
A3 

B4 < J I s y 
B5CJIS) 
PERSONAL I ZRDO 
A5 

CARTA GIR ADO 

STATEMENT 

8*5X13 

12X18 

A4 GIRADO 

RA3 

EXECUT I UO < J I S > 

CARTiSO POSTAL D 

( J I S ') 

8K 

16k 

EHUELOPE #10 
ENUELOPE MONARCH 
ENUELOPE C5 
ENUELOPE DL 
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Item 


Valores 


Explicagao 


1 RMflHHQ DO PHPb 
PhDRqu 


L C 
F 
T 
1 
F 

E 

F 
C 
C 

£ 
jr 


Re - 1 MPRESSO 

IMBRRDO 

RANSPRReNC I R 

ERFURRDO 

T I Qu ETAS 

UPERBOHD 

ECICLRDO 

OLORIDO 

RRTOLINA>163 

SPERO 90-105 G.- 

NUELOPE * 


Permite que o usuario especifique o tipo de mfdia em cada 
bandeja. Substitua o numero da bandeja por <N>. 

*enuelope e exibido somente para a Bandeja 1 . 

M2 


TAMANHO PADRqO 
PflPEL 

PERSONALIZADO 


C 


IMENSfiO X 


o Permite que o usuario configure urn tamanho de papel 
personalizado para qualquer bandeja instalada. Substitua o 
numero da bandeja por <H>. Este menu so aparece quando 
a alavanca ner^onalizada da bandeia ^plecionada p^ta na 
posigao de tamanho personalizado. 0 usuario seleciona as 
dimensoes X e Y do tamanho de papel personalizado, 
utilizando as etiquetas da regua nas bandejas. 


DEbl I MO DO PflPE 
COMPRTIMENTO DE 
SO f DP PRDRSO 


!...== C 

F 
C 


OMPAT I MENTO DE 
RfDH PRDRfiOCOM- 
RRTIMENTO DE 
RfDR ESQUERDO 
OMPHTIMENTO 
UPERIOR PRDRfiO 


Permite que o usuario configure o destino do compartimento 
de papel de safda. Apenas os compartimentos opcionais 
instalados aparecerao no menu. 



doplex=desrti UfiDR desrtiurdo Esse item aparecera somente quando urn acessorio de 

rtiurdo impressao duplex opcional estiver instalado. Configure o 

valor como RTIURDR para imprimir em ambos os lados 
(duplex) ou DESRTIURDR para imprimir em urn lado (simplex) 
de uma folha de papel. 

Para obter mais informagoes, consulte o folheto de suporte 
HP ou va para www.hp.com/support/lj9050_lj9040 . 



ehchDERNhCoO MflRSEM longh Permite que o usuario altere a margem de encadernagao 

duplh=MhRGEi'1 longr MflRGEM curth para a impressao duplex. O item de menu e exibido quando 

urn acessorio de impressao duplex esta instalado na 

impressora e doplex=rt i urdo. 



substituir SIM Este comando e utilizado para imprimir em papel tamanho 

h4--ChRTh=HpO NqO carta quando urn trabalho A4 e enviado, mas nao ha papel 

tamanho A4 carregado na impressora (ou para imprimir em 
papel tamanho A4 quando urn trabalho carta e enviado, mas 
nao ha papel carta carregado na impressora). 



hLIMENThCqO DESRTIURDO Alimente o papel manualmente, a partir da Bandeja 1 



MhNUhL=de!ShT i ufiDfl RTIURDO opcional, em vez de faze-lo automaticamente a partir de 

uma bandeja. Quando RLIMENTflCftO MRNUflL=RT I URDR e a 
Bandeja 1 opcional esta vazia, a impressora fica off-line 
quando recebe urn trabalho de impressao. Ela exibe, entao, 

Para obter mais informagoes, consulte Alimentagao manual 
a partir da Bandeja 1 opcional. 
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Item Valores Explicacao 



BORDfl A bordr mo Ativa ou desativa o modo borda a borda para todos os 

SU8STlTUIR=NfiO SIM trabalhos de impressao. Este modo pode ser substituido, em 

urn trabalho de impressao, por uma variavel PJL borda a 

borda. 



FONTE 


REGULAR 


Selecione a versao da fonte Courier para utilizagao: 


COURIER-RESULf 


IR ESCURA 


REGULAR: A fonte Courier dispomvel internamente nas 






impressoras HP LaserJet serie 4. 






ESCURfl: A fonte Courier disponfvel internamente nas 






impressoras HP LaserJet serie III. 






As duas fontes nao estao disponfveis ao mesmo tempo. 



SIM A configuragao da Largura A4 altera o numero de caracteres 

Hsu que podem ser impressos em uma unica linha de papel A4. 

sim: Ate 80 caracteres, de distancia 10, podem ser 
impressos em uma linha. 

nso: Ate 78 caracteres, de distancia 1 0, podem ser 
impressos em uma linha. 



imprimir err os rtiurdo Selecione finuADfi para imprimir a pagina com erro PS 

ps=desatiuado dfesatiurdo quando ocorrerem erros PS. 



IMPRIMIR ERROS DEShT I UflDO 
PDF =DESA 1 1 UflDO h 1 1 UADO 


Selecione atiuada para imprimir a pagina com erro PDF 
quando ocorrerem erros PDF. 


Submenu PCL 


Item Valores 


Explicagao 


COMPRIMENTQ DE 5 a 128 
FORMULqR I 0=6B 


Define o espagamento vertical de 5 a 128 linhas para 
tamanho padrao de papel. Digite o valor utilizando o 
teclado numerico. 


uR i EN i MvfiU= RETRFITO 
RETRflTO PfllSflGEM 


Permite que o usuario selecione a orientagao de pagina 
padrao. 

Nota 

E melhor definir a orientagao de pagina a partir do driver 
da impressora ou do aplicativo de software. (As 
configuragoes do driver e do software substituem as 
configuragoes do painel de controle.) 


OF? I GEM DP INTEF?NA 

F0NTE= INTERNA SLOT DE PLACfl X 


IN i LkNA: Fontes internas. 

slot is 2s ou 3: Fontes armazenadas em urn dos tres 



slots DIMM. 



HuMERO de 0 -999 A impressora atribui urn ntimero para cada fonte e os inclui 

fqnte==o na Lista de Fonte PCL (consulte Lista de fontes PCL ou 

PS). O numero da fonte aparece na coluna do Numero da 

Fonte da impressao. 
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Item 


Valores 


Explicacao 


I-, T QTAKJp T Q DO 
i_> j. •_' i Ml J. n l.- n 




1 ltili73nHn n tprlprln niimprirn on A. p Hinitp um 

KJ III \£-CL\ l\A\J \J ICLi 1 CXKJ \J i iu i i id iou uu c ▼ , \J I y 1 LC? Hill 

valor. Esse item pode nao aparecer, dependendo da fonte 
selecionada. 


CO NJ UNTO DE 
SfMBOLOS=PC-: 


Variedade de 
5 conjuntos de 

O 1 1 1 UUIUO 

disponfveis 


Selecione qualquer um dos varios conjuntos de sfmbolos 
disponfveis a partir do painel de controle da impressora. 0 

rnniuntn rip ^fmhnln^ p um anrunampntn pyHiiQivn Hp 

\j\J 1 IJ U 1 1 l\J VJO dill IUUIUO C Ulll dy 1 U |JCll 1 1 C 1 1 IU CAUIUOIVU VJ C 

todos os caracteres em uma fonte. PC-8 ou PC-850 sao 
recomendados para caracteres de desenho de linha. 


RNEXPR CR R 
LF=NflO 


SIM 


Selecione sim para anexar um retorno de carro a cada 
alimentagao de linha encontrada em trabalhos PCL 
retroativamente compatfveis (texto puro, sem controle de 
trabalho). Alguns ambientes, como o UNIX, indicam uma 
nova linha utilizando somente o codigo de controle de 

alimpntar'an rip linha Fq^p nnrpn nprmitp an ii^narin 

dl 1 1 1 ICI 1 ldl_<clu \JXH III II 1 d. - 1 — oocl upyau IJCI 1 1 1 1 LC CLKJ Uoual 1 \J 

anexar o retorno do carro exigido por cada alimentagao 
de linha. 


SUPR I H I R PfiG '. 
EM BRflHCO-Mfli 


HPS NfiO 
) SIM 


Quando configurado como sim, as alimentagoes de 
formulario sao ignoradas se a pagina estiver em branco. 


Submenu Qualidade de impressao 


Alguns itens nesse menu sao acessfveis a partir de um aplicativo de software ou a partir do 
driver (se o driver apropriado estiver instalado). As configuracoes do driver e do software 
substituem as configuracoes do painel de controle. Para obter mais informacoes, consulte 
Utilizacao de recursos do driver da impressora. 


Item 


Valores 


Explicacao 


CuNF I 6URRR 
RElG I STRO 


i mpr i m i r 
PpGINh de 

t p ■::;■]" S- 

BhNDEJh 2 

hJUSThR 
BhNDEJk <X> 


Desloque o alinhamento de margem para centralizar a imagem na 
pagina de cima para baixo e da esquerda para a direita. Tambem e 
possfvel alinhar a imagem da frente com a imagem impressa no 
verso. 
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Item 



Valores Explicacao 



mooos do fusor Lista de tipos Configure o modo do fusor associado a cada tipo de papel. 

de papel q moc | 0 d 0 f usor S q p 0 de ser alterado a partir desta opgao de menu 

no painel de controle. 

PUT0M6TIC0: Utiliza o modo ideal para este tipo de mfdia. 

NORMAL: Temperatura normal, imprime ate 50 paginas por minuto (ppm) 

(40 ppm para a HP LaserJet 9040). 

BfllXfl: Temperatura baixa, imprime ate 50 ppm (40 ppm para 
HP LaserJet 9040). 

RLTfU: Aumenta a temperatura, imprime ate 50 ppm (40 ppm para 
HP LaserJet 9040). 

hLT02: Aumenta a temperatura, imprime a 32 ppm. 
ESPECIAL: Modo para imprimir em velocidades normais, com uma 
demora de 40 segundos acrescentada ao inicio do proximo 
trabalho. Apos cada 400 paginas impressas, a primeira pagina 
deste trabalho sera impressa a uma velocidade menor, para limpar 
o fusor. Nenhum defeito deve ser visfvel na pagina impressa. Esta 
nao e a configuragao ideal. 

O valor padrao de cada tipo de papel e hutohqTICO. 

Para obter uma lista completa dos tipos de papel suportados, 
consulte Especificagoes do papel. 

CUIDADO 

Se voce alterar o modo de fusor para hltgi ou RLTD2, retorne-o ao 
padrao quando concluir a impressao. A configuragao do tipo de 
papel como RLT01 OU ALT02 pode diminuir o tempo de vida de 
alguns consumfveis, como o fusor e, ate mesmo, causar outras 
falhas ou atolamentos. 



RES0LUCW= 308 Selecione a resolugao a partir dos seguintes valores: 

FflSTRES 1200 baa 320: Produz impressao com qualidade de rascunho, com velocidade 

FHSTREb' 1200 maxima da impressora (50 ppm). 300 dpi (pontos por polegada) e 
recomendado para algumas fontes bitmap e graficos, e para 
compatibilidade com a famflia de impressoras HP LaserJet III. 

608: Produz impressao com alta qualidade, com velocidade maxima 
do produto. 

FflSTRES 1288: Produz impressao de otima qualidade (comparavel a 
1 .200 dpi), com velocidade maxima do produto. 

Nota 

E melhor alterar a resolugao a partir do driver ou do aplicativo de 
software. (As configuragoes do driver e do software substituem as 
configuragoes do painel de controle.) 



ret==MeDI0 DESflTiUfioo Utilize a configuragao Resolution Enhancement Technology (REt) 
CLflRfl (Tecnologia de Aumento de Resolugao) da impressora para produzir 

Medio impressao com angulos, curvas e margens suaves. 

ESCURfl Todas as resolugoes de impressao, incluindo a FastRes 1200, se 

beneficiam da REt. 

Nota 

E melhor alterar a configuragao da REt a partir do driver ou do 
aplicativo de software. (As configuragoes do driver e do software 
substituem as configuragoes do painel de controle.) 



ecohomode hTIUODO Quando ATIVADO, uma quantidade reduzida de toner e usada na 

DESBTiUfiDO impressao da pagina; no entanto, a qualidade da impressao e 
drasticamente reduzida. 
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Item 



Valores Explicacao 



densidade do i a 5 Clareie ou escurega a impressao da pagina alterando a 

toner=3 configuragao de densidade do toner. As configuragoes variam de 1 

(clara) ate 5 (escura), mas a configuragao padrao 3 geralmente 

produz os melhores resultados. 

Nota 

E melhor alterar a densidade do toner a partir do driver ou aplicativo 
de software. (As configuragoes do driver e do software substituem 
as configuragoes do painel de controle.) 



modo papel normal. Durante a impressao de mfdia estreita, a parte dos rolos do fusor 

pequeno=normal lento que nao entra em contato com a mfdia sobe e pode causar rugas. 



Submenu Configuragoes do sistema 

Os itens nesse menu afetam a operacao da impressora. Configure a impressora de acordo com 
as suas necessidades de impressao. 



Item 


Valores 


Explicagao 


DhTA.-'HORA 


DATA 

formato data 

MORA 

FORMA iU MORA 


Configura a data e a hora da impressora. 0 Relogio de Tempo 
Real e configurado para o Horario Padrao de Greenwich (GMT). 


LI MITE DE 
ARMAZEHAMENTO DE 
TRABALH0S=32 


i a 100 


Especifica o numero de trabalhos que podem ser 
armazenados no disco rfgido da impressora. 


LIMITE DE TEMPO 
ULTRAPASSADO= 
PESfi i i URDQ : 


DES AT I U ADO 
1 MORA 
4 MORAS 
1 D I A 
1. SEMANA 


Configura a quantidade de tempo em que sao mantidos os 
trabalhos de copia rapida, copia com espera, particular e 
armazenado, antes de serem exclufdos automaticamente 
da fila. 


MOSTRAR enderecc 
DESAT I U ADO 


i== AUTOMAT I CO 
DES AT I U ADO 


Configura se o enderego IP da impressora sera ou nao exibido 
com a mensagem Pronto. Se este valor estiver "ativado", o 
enderego da placa EIO no slot 1 e exibido. 


comportamento DP 

BANDEJA 


\ USO DA BANDEJ 
SOLICITADA 
prompt de 
ALIMEHTACpO 
MANUAL 


A Especifica o comportamento da bandeja, indicando a partir de 
qual bandeja a impressora ira imprimir. 
USO da bandeja solici [hda configura a bandeja a partir da 
qual a impressora deve imprimir, para os trabalhos 
especificados. Os valores deste item de menu sao 



PS ADIAR MfDIA EtiOLUSIUAMENTE (padrao) e PR I METRO. 

prompt de ALIMENTACpu manual, determina se o produto ira ou 
nao solicitar o uso, quando urn trabalho nao e equiparado com 
a bandeja configurada requisitada. Os valores deste item de 
menu sao sempre (padrao) e A memos que carregado. 
ps adiar MfDIA determina se o modelo do manuseio do papel 
e baseado nas regras de PostScript ou da HP. Os valores 
deste item de menu sao atiupdo (padrao) e desatiuado. 
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Item 



Valores Explicagao 



iTRRSO DO S 



13 rUNUI 
38 HI NUT 
68 HI NUT 
98 HI NUT 
2 HORRS 



Defina o perfodo de tempo que a impressora permanece 
ociosa antes de entrar no modo Sleep: 

• Minimiza a quantidade de energia consumida pela 
impressora quando esta ociosa. 

• Reduz o desgaste nos componentes eletronicos da 
impressora. (Desativa a luz posterior do visor.) 

• Ao enviar urn trabalho de impressao, ao pressionar urn 
botao do painel de controle, ao abrir uma bandeja de papel 
ou a tampa superior, a impressora saira automaticamente 
do modo Sleep. 

Nota 

O modo Sleep desativa a luz posterior no visor, mas o visor 
ainda pode ser lido. 



SUBMENU HOR 
DE BCORDHR 



::QNi- iGURRCaG Determina a hora em que a impressora sai automaticamente 
:a horr de do modo sleep. Este recurso pode ser configurado para uma 
hCORDRR hora diferente a cada dia da semana. 



L-inbUHbt.!'! 
RUTOHdT I C 



i URA ! J.L.-U 



XHTML 
H I HE 



Selecione a linguagem padrao da impressora (personality). 
Os valores possfveis sao determinados pelas linguagens 
validas instaladas na impressora. 

Normalmente, nao se deve alterar a linguagem da impressora 
(o padrao e rutomatico). Se voce altera-la para uma 
linguagem especffica da impressora, a mesma nao sera 
alternada automaticamente de uma linguagem para outra, a 
menos que comandos especfficos do software sejam enviados 
a ela. 



RDUERTs:NC I h; 

ELIHINRCe50= 

TRRBRLHO 



Defina o perfodo de tempo que uma advertencia de eliminagao 
e exibida no painel de controle da impressora. 

rtiurdg: As mensagens de advertencia sao exibidas no painel 
de controle ate que >^ seja pressionada. 

trrbrlho: As mensagens de advertencia sao exibidas no 
painel de controle ate o fim do trabalho em que elas foram 
geradas. 



LUf) ! i NUHK H i i UHDU 

RUTOMRT I GRHENTE= DESRT I UkDu 



Determine como a impressora deve reagir aos erros. 

rtiurdo: Se ocorrer urn erro que impega a impressao, a 
mensagem sera exibida e a impressora permanecera off-line 
por 10 segundos, antes de estar em linha novamente. 

desrtiurdo: Se urn erro impedir a impressao, a mensagem 
permanecera no visor, e a impressora nao imprimira ate 
que >^"seja pressionado. 

Nota 

Para interromper a impressao quando faltarem grampos 
(caso o grampeador esteja instalado), defina continurr 
rutohrt:echHe:nte==desrtiurdo no menu Configuracoes do 
sistema do painel de controle. 
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Item 



Valores Explicacao 



Determine como a impressora deve operar quando o toner 
esta baixo. A mensagem pouco toner aparece primeiro 
quando o cartucho de impressao esta quase sem toner. 
(Pode-se imprimir cerca de 2400 paginas com cobertura de 5%.) 

cohtinuhR: A impressora continua a imprimir, enquanto a 
mensagem pouco toner e exibida. 

prrbr: A impressora ficara off-line e aguardara urn comando 
adicional. 

Para obter mais informagoes, consulte Manuseio do cartucho 
de impressao. 



cartucho PflRBR Determine como a impressora deve operar quando o toner 

URZIOCONTINURR COHTINUHR OSta vazio. 



Determine como a impressora opera quando ocorre urn 
atolamento. 

hUTOMp'TICO: a impressora seleciona automaticamente o 
melhor modo para recuperagao de atolamento (geralmente 
stiuhDO). Essa e a definigao padrao. 

rtiuhDO: a impressora reimprime automaticamente as paginas 
depois que urn atolamento e eliminado. 

deshTIUhDO: a impressora nao reimprime as paginas apos urn 
atolamento. O desempenho de impressao pode ser melhorado 
com essa configuragao. 



idionh==ingl£S Lista de idiomas Configura o idioma usado no painel de controle. 
disponfveis 

Submenu E/S 

Os itens do menu E/S (entrada/safda) afetam a comunicacao entre a impressora e o 
computador. 

Submenu Tempo de espera de E/S 



Item Valores Explicagao 



tempo de espero 5 a 38Q Selecione o perfodo do tempo de espera de E/S em segundos. 

de E/s-15 (O tempo de espera de E/S se refere ao tempo, medido em 

segundos, que a impressora espera antes de finalizar urn trabalho 

de impressao.) 

Essa configuragao permite o ajuste do tempo de espera para obter 
melhor desempenho. Se dados de outras portas aparecerem no 
meio do seu trabalho de impressao, aumente o valor do tempo 
de espera. 



POUCO toner= 



COMTINL R 



RECUPERhvcsO DE hUTOMcsTICO 
hTQLhHElNTO== hT I UkDO 

KuTONfiT I CO DEShT I UhDO 
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Submenu Entrada paralela 



Item 


Valores 


Explicacao 


ALTO 

UELOCIDRDE=SIM 


3 ]; j-.i 
NcsO 


/V II I \ Cooui a auci la UUi I iu I mLjCI^uco |_/CU did do 1 1 icuo I apiuao 

utilizadas para conexoes com computadores mais modernos. 


hUhHvhDhS== 


fit i u ado 

DESATIUADO 


Ative a comunicagao paralela bidirecional. 0 padrao esta definido 
para a porta paralela bidirecional (IEEE-1284). 


RTIUhDO 




Essa configuragao permite que a impressora envie mensagens do 
status de retorno de leitura para o computador. (Ativar as fungoes 
paralelas avangadas pode retardar a alternancia de linguagem.) 



Submenu EIO X Jetdirect 



O submenu EIO (entrada/saida avangadas) aparece somente quando um dispositivo EIO esta 
instalado em um slot EIO na impressora (como um servidor de impressao HP Jetdirect). Os 
itens no menu dependem do produto acessorio especifico instalado. Se a impressora possuir 
uma placa EIO de servidor de impressao HP Jetdirect, sera possivel configurar os parametros 
basicos da rede, utilizando o menu EIO. Esses parametros, e outros, tambem podem ser 
configurados atraves do HP Web Jetadmin ou de outras ferramentas de configuragao de rede 
(como atraves do uso do Telnet ou a busca no servidor da Web incorporado). 

Para obter mais informacoes sobre o submenu EIO, consulte a documentacao fornecida com a 
placa EIO Jetdirect. 
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Submenu Jetdirect incorporado 



Item Opgoes Valores Explicagao 











Ative o protocolo TCP/IP. 
Desative o protocolo TCP/IP. 








DESRTIURDO 




HOME DO 


HOST 




Uma linha alfanumerica, de ate 32 caracteres, usada 
para identificar o dispositive Este nome e listado na 
pagina de configuragao da Jetdirect. 0 nome padrao 
do host e NPIxxxxxx, onde xxxxxx corresponde aos 
ultimos 6 dfgitos do enderego do hardware da LAN 
(MAC). 




MeTODO de 
CONFIGURRCflO 


BOOTP 


Use o BootP (Protocolo Boostrap) para a 
configuragao automatica a partir de um servidor 
BootP. 








DHCP 


Use o DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 
para a configuragao automatica a partir de um 
servidor DHCP. Se for selecionado e uma concessao 
de DHCP existir, os menus LIBERAR DHCP e 
RENOVAR DHCP estarao disponfveis para 
configurar as opgoes de concessao do DHCP. 








RUTO IP 


Use o enderegamento de IP automatico de link local. 
Um enderego no padrao 169.254.x.x sera atribufdo 
automaticamente. 








MRNURL 


Use o menu CONFIGURACOES MANUAIS para 
configurar os parametros de TCP/IP. 




LIBERRR 


DHCP 




A concessao atual de DHCP, junto com o enderego 
de IP concedido, e liberada. 




RENOURR 


DHCP 


HflO < =>adr-Sc > 
S I M 


0 servidor da impressora nao solicita a renovagao da 
concessao do DHCP. 

0 servidor da impressora solicita a renovagao da 
concessao atual do DHCP. 




COHF I GURR - 
CoES MRMURIS 


EHDEREC : U I P 

:'1moL1-:KH DM 
SUBREDE 


0 enderego de IP exclusivo da impressora. 
m mascara ue suureae para a impressora. 








SERUIDOR DE 
StSLOG 


0 enderego IP do servidor syslog utilizado para 
receber e registrar mensagens syslog. 








GRTEURY 
PRDRflO 


0 enderego IP do gateway ou roteador, utilizado em 
comunicagoes com outras redes. 








TEMPO DE 

ESPERR 

OCIOSO 


0 periodo, em segundos, apos o fechamento de uma 
conexao de dados de impressao de TCP ocioso 
(o padrao e 270 segundos). 
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Item Opcoes Valores Explicagao 



TCP/IP 


IP PfiDRciO 

DNS PRIM6RI0 
DNS 

SECUNDqF; 1 0 

seru i dor 
PROXY 

PORTA PROXY 


RUTO IP 
LEGhDO 


Um enderego de IP de link local 169.254.x.x sera 
configurado. 

0 enderego 192.0.0.192 sera configurado, 
consistente com os produtos Jetdirect mais antigos. 

Especifique o enderego de IP (n.n.n.n) do servidor 
primario de Domain Name System (DNS). 

Especifique o enderego de IP (n.n.n.n) do servidor 
secundario de Domain Name System (DNS). 

Especifica o servidor proxy que sera usado pelos 
aplicativos incorporados na sua impressora. Um 
servidor proxy e tipicamente usado pelos clientes de 
rede para o acesso a Internet. Ele capta paginas da 
Web e fornece um certo grau de seguranga na 
Internet para esses clientes. 
Para especificar um servidor proxy, digite seu 
enderego IP ou um nome de domfnio totalmente 
qualificado. 0 nome pode ter ate 64 caracteres. 
Em algumas redes, voce pode precisar entrar em 
contato com seu provedor ISP para obter o enderego 
do servidor proxy. 

Digite o numero da porta usada pelo servidor proxy 
para o suporte ao cliente. Este numero identifica a 
porta reservada para a atividade do proxy em sua 
rede e pode ser um valor de 0 a 65535. 


IPX/SPX 


OTIUOR 


RTIUHDO 
DESRTIUHDO 


Ativa o protocolo IPX/SPX. 
Desativa o protocolo IPX/SPX. 




TIPO DE 
ESTRUTURA 


RUTQMd T I CO 

EN-8023 
EN_ 1 1 
EN...8022 
EN-SNOP 


Seleciona a configuragao do tipo de estrutura da 
rede 

hUTONpTICO (padrao) Definido automaticamente e 
limita o tipo de estrutura para o primeiro detectado. 

Selegoes de tipo de estrutura para redes Ethernet. 


RPPLETPLK 


RTIUFIR 


RTIUHDO 
DESRTIUHDO 


Ativar ou desativar o protocolo AppleTalk. 


DLC-'LLC 


RTIUOR 




Ativar ou desativar o protocolo DLC/LLC. 


WEB SEGURfi 


HTTPS 
REQUERIDO 

HTTPS 
OPCIONhL 




Para comunicagoes seguras e criptografadas, 
apenas o acesso HTTPS e aceito. 0 servidor da 
impressora sera exibido como um site seguro. 

Acesso permitido, com o uso de HTTP ou HTTPS. 
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Itpm 




vaiui cs 




L-'lHbr-lo:-: 1 il-u;:. 


LOOPBRCK 




CUIDADO Este teste ira apagar a sua configuragao 




TESTE 




do IGHvIK 








SIM o teste do loopback sera iniciado. 








Nfio o teste do loopback nao sera iniciado. 






IP DEST 


Especifique o enderego de IP do host remoto. Um 








enderego de IP valido deve ser digitado. 






TAMfiNHO DO 


Especifique o tamanho de cada pacote, em bytes, 






PACOTE 


que sera enviado ao host remoto. 0 mmimo e 64 








(padrao) e o maximo e 2048. 






1 EMPQ DE 


Especifique o perfodo, em segundos, para esperar 






ESPERR 


por uma resposta do host remoto. 0 padrao e 1 e o 








maximo e 100. 






COHTRGEM 


Especifique o numero de pacotes de teste de ping 








que serao enviados para este teste. Selecione um 








valor de 1 a 100. Para configurar o teste para ser 








executado continuamente, selecione 0. 






RESULTADOS 


Se o teste de ping nao foi configurado para a 






DM IMPkE:J:::oHU 


operagao connnua, voce poae escoiner impnmir os 








resultados do teste, sin para imprimir os resultados, 








NfiO para pular. 






EXECUTE 


Especifique se ira iniciar ou nao o teste de ping. 








Selecione SIM para iniciar, Hoo para pular. 






PACOTES 


Determina o numero de pacotes (0-65535) enviados 




RESULTADOS 


ENUIRDOS 


para host remoto, desde que o teste mais recente foi 




PINS 




iniciado ou conclufdo. 






PACOTES 


Exibe o numero de pacotes (0-65535) recebidos do 






RECEB I DOS 


host remoto, desde que o teste mais recente foi 








iniciado ou conclufdo. 






PORCENTRGEM 


Exibe a porcentagem dos pacotes do teste de ping 






PERD I Dh 


enviados, sem resposta do host remoto, desde que o 








teste mais recente foi iniciado ou concluido. 








Exibe o tempo de ida e volta (RTT) minimo 








detectado, de 0 a 4096 ms, para a transmissao do 








pacote e a resposta. 








Exibe o RTT maximo detectado, de 0 a 4096 ms, 








para a transmissao do pacote e a resposta. 








Exibe o RTT medio detectado, de 0 a 4096 ms, para 








a transmissao do pacote e a resposta. 






PING EM 


Exibe se um teste de ping esta ou nao em progresso. 






PRDGRESSO 


SIM indica que um teste esta em progresso, H&O 








indica que o teste foi conclufdo ou nao foi executado. 






RTUflL I ZRR 


Atualiza os dados do teste do ping com resultados 








atuais. 
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Item Opgoes Valores Explicagao 



SEGURhHCh Nfl 
REDEF I H I CnO 


S I M 




Especifica se as configuragoes de seguranga atuais 
do servidor da impressora serao salvas ou 
redefinidas para os padroes de fabrica. 
NcsG (padrao) As configuragoes atuais de seguranga 
sao mantidas. 

s 1 1*1 As configuragoes de seguranga sao redefinidas 
para os padroes de fabrica. 


UELGCIDhDE 


RUTuilciT I CO 

1 88TX METODE 

1 89TX 
CuMPLETO 




0 servidor da impressora ira configurar-se 
automaticamente para equiparar-se a velocidade de 
link e ao modo de comunicagao da rede. Se ocorrer 
algumafalha, mlihdl e configurado. 

10Mbps, operagao duplex-metade. 

10Mbps, operagao duplex-total. 

100Mbps, operagao duplex-metade. 

1 00Mbps, operagao duplex-total. 



Menu Reinicializagdes 



Utilize esse menu com cuidado. Voce pode perder os dados da pagina armazenados em buffer 
ou a configuracao das definicoes da impressora quando selecionar esses itens. Somente 
reinicialize o produto quando ocorrerem as seguintes situacoes: 

• Voce quer restaurar as configuragoes padrao da impressora. 

• A comunicagao entre o produto e o computador foi interrompida. 

• Ha problemas com uma porta. 

Os itens no submenu ReinicializaSoes limparao todos os dados na memoria da impressora, 
enquanto RElMlClftUZRR limpara apenas o trabalho atual. 
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Menu Diagnosticos 



Os administradores podem usar este menu para resolver problemas de atolamento e qualidade 
da impressao. 



Item Valores Explicacao 



imprihir log Gera uma lista LIFO (last in, first out) localizada, com as 

de euentos 50 entradas mais recentes, no log de erros. O log de eventos 

impresso mostra o numero do erro, a contagem de paginas, 
o codigo de erro e uma descrigao ou linguagem. 

mostrhR los de Permite que o usuario navegue no conteudo do log de eventos, a 

EUENTOS partir do painel de controle da impressora, e mostra os 

50 eventos mais recentes. Utilize A e ▼ para navegar no 

conteudo do log de eventos. 

teste dh imprimir Gera uma pagina de teste que e util para testar os recursos de 

PhSShSEN do PfiSim de manuseio de papel da impressora. 



fomte- Especifica se o papel de todas as bandejas ou de uma bandeja 

BflNDEJfl 2 especifica e usado quando o teste e realizado. 

dest i NO=Sfl f dp Especifica quais passagens do papel estao sendo testadas. 

prdrso 



Especifica se o duplexador e inclufdo quando o teste e realizado. 



Especifica quantas folhas de papel da fonte especificada sao 
enviadas, quando o teste e realizado. 



sensores= Especifica se as informagoes do sensor sao exibidas a medida 

DESfiTiur-iDOS que o papel se move pela passagem, ou se apenas o status do 
dispositivo e exibido durante o teste de passagem do papel. 



Menu Servigo 

O menu Set-uiSo esta bloqueado. Urn tecnico de servigo precisa digitar urn PIN para abrir o 
menu. 
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C Memoria da impressora e 
expansao 



Visao geral 

Este apendice inclui: 

• Como determinar requisitos de memoria 

• Instalacao da memoria e fontes 

• Verificacao de instalagao da memoria 

• Economia de recursos (recursos permanentes) 

• Instalacao de placas ElO/armazenamento em massa 

A impressora possui dois slots de memoria DIMM de taxa de dados dupla (DDR) para atualizar 
varios recursos. 

• Para acrescentar mais memoria a impressora, DIMMs de memoria DDR estao disponiveis 
em 1 6, 32, 64, 1 28 e 256 MB, para chegar ao maximo de 51 2 MB. 

• Para aumentar as placas de memoria flash, disponiveis em 1 6, 32 e 64 MB. Ao contrario da 
memoria padrao da impressora, as placas de memoria flash podem ser usadas para 
armazenar permanentemente itens carregados na impressora, mesmo quando a 
impressora esta desligada. A impressora suporta a memoria flash do Tipo 1 e Tipo 2. 

• Para acrescentar fontes acessorias, macros e padroes baseados na memoria flash, use o 
DDR DIMM adequado. 

• Para acrescentar outras linguagens e opgoes de impressao baseadas na memoria flash, 
use o DDR DIMM adequado. 



Nota Os modulos simples de memoria em linha (SIMMs), utilizados em impressoras HP LaserJet 

anteriores, nao sao compativeis com esta impressora. 

E provavel que voce queira adicionar mais memoria a impressora, caso imprima com frequencia 
graficos complexos ou documentos PS, imprima com o acessorio para impressao duplex 
opcional, utilize muitas fontes carregaveis ou imprima papeis de tamanho grande (como A3, 
B4 ou 1 1 x 17 mm). 

A impressora possui dois slots EIO para expandir recursos da impressora: 

• Uma ou mais placas de rede. 

• Urn dispositivo de armazenamento em massa, como urn disco rigido. 

Para obter mais informacoes, consulte o folheto de suporte HP ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 . 
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Como determinar requisitos de memoria 



A quantidade de memoria necessaria depende dos tipos de documentos que sao impressos. A 
impressora pode imprimir a maioria dos textos e graficos com 1 .200 dpi FastRes, sem memoria 
adicional. 

Adicione memoria a impressora quando: 

• imprimir com frequencia graficos complexos; 

• utilizar muitas fontes carregadas temporariamente; 

• imprimir documentos complexos; 

• imprimir documentos nos dois lados da folha; 

• utilizar funcoes avancadas; 

• imprimir documentos PostScript. 

Instalagao da memoria e fontes 

Para instalar DIMMs de memoria DDR 

Utilize este procedimento para instalar memoria adicional. Antes de comecar, imprima uma 
pagina de configuracao (consulte Para imprimir uma pagina de configuracao) para saber a 
quantidade de memoria instalada na impressora, antes de adicionar mais memoria. A tabela 
lista a quantidade maxima de memoria permitida em cada slot DIMM. 



Nota No modelo basico da HP LaserJet 9040/9050, para obter 512 MB de memoria, remova os 

64 MB que acompanham a impressora e substitua-os por 256 MB. 

Nos modelos HP LaserJet 9040n/9050n e HP LaserJet 9040dn/9050dn, para obter 512 MB de 
memoria, remova os 1 28 MB que acompanham a impressora e substitua-os por 256 MB. 



Etiqueta de slot na 
pagina de Configuracao 


Etiqueta de slot na 
placa do Formatador 


Descricao 


Slot 1 


J1 


64 MB ou 128 MB, dependendo 
do modelo 


Slot 2 


J2 


Vazio 


Total 




64 MB ou 128 MB, dependendo 
do modelo 



CUIDADO A eletricidade estatica pode danificar DIMMs. Ao manusear os DIMMs, deve-se usar uma pulseira 

antiestatica, ou tocar a superficie do pacote antiestatico do DIMM com frequencia e, em seguida, 
tocar qualquer superficie de metal exposta da impressora. 



Para imprimir uma pagina de configuragao 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate infor-maSSes e pressione . 

3 Use A ou ▼ para navegar ate Configurate da impressSo e pressione v 
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Para instalar memoria 

1 Se ainda nao tiver feito isso, imprima uma pagina de configuragao para saber a quantidade 
de memoria instalada na impressora, antes de adicionar mais memoria. (Pressione 22, 

no teclado numerico, quando a impressora estiver ociosa.) 

2 Desligue a impressora. Desconecte o cabo de alimentagao e quaisquer outros cabos. 




3 Afrouxe os dois parafusos na parte traseira da impressora. 




ADVERTENCIA! O formatador tern bordas precisas. 



4 Segure os parafusos e retire a placa do formatador da impressora. Coloque-a sobre uma 
superffcie plana, nao condutiva. 
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5 Remova o DIMM da embalagem antiestatica. Segure o DIMM com os dedos indicadores 
nas bordas laterais e com os polegares na parte posterior. Alinhe as ranhuras no DIMM com 
o slot DIMM. (Verifique se as travas em cada lado do slot do DIMM estao abertas ou para 
fora.) 

Consulte Instalagao da memoria e fontes para saber a quantidade maxima de memoria em 
cada slot DIMM. 



6 Pressione o DIMM direto no slot (pressione com firmeza). Verifique se as travas em cada 
lado do DIMM se encaixam e travam adequadamente. (Para remover urn DIMM, e 
necessario que as travas sejam liberadas.) 
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8 Conecte o cabo de alimentagao e todos os demais cabos. Ligue a impressora. 




Para instalar um cartao de memoria flash 



CUIDADO Nao insira na impressora um cartao de memoria flash desenvolvido para o uso em uma camera 

digital. A impressora nao suporta a impressao de fotos diretamente a partir de um cartao de 
memoria flash. Se voce instalar um cartao de memoria flash desenvolvido para cameras, sera 
exibida uma mensagem no display do painel de controle, perguntando se voce deseja reformata- 
lo. Se voce escolher reformatar o cartao, todos os dados nele gravados serao perdidos. 

1 Desligue a impressora e desconecte todos os cabos de alimentagao e interface. 




2 Afrouxe os dois parafusos na parte traseira da impressora. 




ADVERTENCIA! O formatador tern bordas precisas. 
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3 



Segure os parafusos e retire a placa do formatador da impressora. Coloque-a sobre uma 
superficie plana, nao condutiva. 




4 Remova o cartao compact flash da embalagem antiestatica. Segure o cartao compact flash 
com os dedos indicadores nas bordas laterals e com os polegares na parte posterior. Alinhe 
os rebaixos do cartao compact flash com o slot para o compact flash. 




5 Pressione o cartao compact flash reto para dentro do slot. 




CUIDADO Nao insira o cartao compact flash angulado. 



Nota O primeiro slot para memoria flash, rotulado "Slot de firmware", e reservado apenas para o 

firmware. Os slots 2 e 3 devem ser usados para todas as outras solucoes. 
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6 Deslize a placa do formatador de volta a impressora e aperte os dois parafusos. 




7 Conecte o cabo de alimentacao e todos os demais cabos. Ligue a impressora. 



Verificagao de instalagao da memoria 

Siga este procedimento para verificar se a memoria esta instalada corretamente: 

1 Verifique se o Painel de controle da impressora exibe PRONTO quando a impressora esta 
ligada. Se uma mensagem de erro aparecer, urn DIMM pode estar instalado de maneira 
incorreta. 

2 Pressione22 no teclado numerico. A pagina de configuracao sera impressa. 

3 Consulte a segao de memoria da pagina de configuragao e compare-a a pagina de 
configuragao impressa antes da instalagao dos DIMMs. Se a quantidade de memoria nao 
tiver aumentado, uma destas situacoes tera ocorrido: 

• A memoria pode nao ter sido instalada corretamente. Repita o procedimento de 
instalagao. 

• A memoria pode estar com defeito. Experimente urn novo DIMM ou tente instalar o DIMM 
em outro slot. 



Nota Se foi instalada uma linguagem de impressora (personality), verifique tambem a segao 

Linguagens instaladas e Opcionais da pagina de configuragao. Essa area deve relacionar a nova 
linguagem de impressora. 
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Economia de recursos (recursos permanentes) 



Utilitarios ou trabalhos transferidos por download para a impressora, as vezes, incluem recursos 
(por exemplo, fontes, macros ou padroes). Os recursos que sao marcados internamente como 
permanentes ficam na memoria da impressora, ate que ela seja desligada. 

Se nao houver urn disco rigido incorporado ou opcional, ou urn cartao de memoria flash, para 
armazenar recursos carregados, e aconselhavel alterar a quantidade de memoria alocada para 
cada linguagem ao carregar urn numero de fontes maior que o normal, ou se a impressora 
estiver em urn ambiente compartilhado. 

A quantidade minima de memoria que pode ser alocada para gravagao de recursos e de 400 KB 
para PCL e PS. 

Instalagao de placas ElO/armazenamento em massa 

A Hewlett-Packard apresenta constantemente novas ferramentas de software, a serem 
utilizadas com a impressora e acessorios. Essas ferramentas encontram-se disponiveis na 
Internet gratuitamente. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 .) 



Siga este procedimento para instalar uma placa ElO ou dispositivo de armazenamento em 
massa: 

1 Desligue a impressora e remova o cabo de alimentagao, antes de instalar as placas ElO ou 
o dispositivo de armazenamento em massa. 

2 Utilize o grafico para saber a localizacao das placas ElO ou do dispositivo de 
armazenamento em massa opcional, como urn disco rigido. 




3 Use o applet gerenciador de armazenamento do Web Jetadmin para gerenciar fontes em 
urn dispositivo de armazenamento em massa, ou use o LaserJet Utility em urn Macintosh. 

4 Apos instalar urn novo dispositivo, imprima uma pagina de configuragao usando o seguinte 
procedimento. 

Para imprimir uma pagina de configuragao 

1 Pressione v^. 

2 Use A ou ▼ para navegar ate informaSSes e pressione v . 

3 Use A ou ▼ para navegar ate Configur af So da impr ess-io e pressione ^ . 
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Informagoes regulamentares 



Programa de protegao ambiental do produto 
Protegao do meio ambiente 

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade 
preservando ao maximo o meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com varios atributos 
para minimizar seus impactos ambientais. 

Produgao de ozonio 

Este produto nao gera uma quantidade de gas ozonio (03) consideravel. 

Consumo de energia 

O consumo de energia cai significativamente no modo Sleep, que nao so preserva recursos 
naturais, como tambem economiza dinheiro sem afetar o alto desempenho do produto. Este 
produto e qualificado pelo ENERGY STAR® (Versao 3.0), urn programa voluntario para 
incentivar o desenvolvimento de produtos de escritorio que utilizem energia de maneira eficiente. 



ENERGY STAR®e uma marca registrada nos EUA. Como associada da ENERGY STAR®, a 
Hewlett-Packard Company determinou que este produto atenda as diretrizes do ENERGY 
STAR® no que diz respeito a eficiencia no consumo de energia. Para obter mais informagoes, 
consulte www. e n e rgysta r. gov . 

Consumo de toner 

O modo rascunho usa uma quantidade significativamente menor de toner, podendo estender a 
vida util do cartucho de impressao. 

Uso do papel 

O recurso opcional automatico de duplex e a capacidade de impressao N-up (diversas paginas 
impressas em apenas uma folha) deste produto pode reduzir o uso de papel e a consequents 
demanda por recursos naturais. 
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Plasticos 



As pegas de plastico com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padroes 
internacionais, o que melhora a capacidade de identificar plasticos para fins de reciclagem no 
final da vida do produto. 

HP LaserJet suprimentos de impressao 

Em muitos pafses/regioes, o cartucho de impressao deste produto pode ser devolvido para a HP 
por meio do Programa de devolucao e reciclagem de suprimentos de impressao HP. Urn 
programa de devolucao gratuito e facil de utilizar esta disponivel em mais de 30 pafses/regioes. 
Informagoes e instrucoes sobre o programa em varios idiomas sao incluidas em cada novo 
cartucho de impressao HP LaserJet e nas embalagens dos suprimentos. 

Informagoes sobre o programa de devolucao e reciclagem de 
suprimentos de impressao HP 

Desde 1992, a HP vem oferecendo a devolucao e a reciclagem dos suprimentos HP LaserJet 
gratuitamente, em 86% do mercado mundial onde os suprimentos da HP LaserJet sao vendidos. 
As etiquetas de postagem paga e pre-enderegadas sao incluidas no guia de instrugao, na 
maioria das caixas de cartuchos de impressao da HP LaserJet. As etiquetas e as caixas 
tambem estao disponiveis no Web-site: www.hp.com/recycle . 

Mais de 10 milhoes de cartuchos de impressao HP LaserJet foram reciclados no mundo todo 
em 2002, atraves do programa de reciclagem de suprimentos HP Planet Partners. Este numero 
recorde representa 13 milhoes de kg de materials de impressao, que foram desviados dos 
aterros de lixo. No mundo todo, a HP reciclou em media 80% do peso dos cartuchos de 
impressao, consistindo principalmente em plasticos e metais. Os plasticos e metais sao usados 
para a manufatura de novos produtos, como produtos HP, bandejas de plastico e bobinas. Os 
materials remanescentes sao descartados de uma maneira responsavel, no que diz respeito ao 
meio ambiente. 

Devolucoes nos EUA 

No intuito de respeitar as normas ambientais quando se trata da devolugao de cartuchos e 
suprimentos usados, a HP incentiva a pratica de devolucoes em massa. Basta empacotar dois 
ou mais cartuchos e colocar a etiqueta UPS pre-enderecada e pre-paga fornecida na 
embalagem. Para obter mais informagoes nos EUA, ligue para 800-340-2445 ou visite o site da 
HP, no enderego www.hp.com/recycle . 

Devo lu goes fora dos EUA 

Clientes fora dos EUA podem ligar para o escritorio de vendas e servigos HP local ou visitar o 
site na Web www.hp.com/recycle para obter mais informagoes sobre a disponibilidade do 
Programa de devolugao e reciclagem HP. 

Papel 

A impressora e adequada para usar papeis reciclados, desde que atendam as orientagoes 
apresentadas no HP LaserJet Printer Family Media Specifications Guide. Consulte em 
www.hp.com/support/lj9050 Ij9040 as informagoes sobre pedidos. A impressora e adequada 
para o uso de papel reciclado de acordo com as normas EN12281 :2002. 



198 Apendice D Informagoes regulamentares 



PTWW 



Restricoes de materials 

Este produto HP nao contem mercurio adicionado. 

Este produto HP contem uma bateria de litio localizada na placa do formatador, que pode 
requerer o manuseio especial no final de sua vida util. 

Para obter informagoes sobre reciclagem, visite www.hp.com/recycle ou entre em contato com 
autoridades locais ou a Alianga da industria eletronica, no site: www.eiae.org . 



Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 




Documentagao sobre seguranga de materiais 

As folhas de dados de seguranga de materiais (FDSM) podem ser obtidas no site da HP, 
no enderego www.hp.com/go/msds ou 

www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety . 

Como obter mais informagoes 

Como obter informagoes sobre estes topicos ambientais: 

• Folha de perfil ambiental para este e varios outros produtos HP 

• Compromisso da HP com o meio ambiente 

• Sistema de gerenciamento ambiental HP 

• Programa de devolugao e reciclagem de produtos HP no fim da vida util 

• FDSM 

Visite: www.hp.com/go/environment ou www.hp.com/hpinfo/community/environment/ . 
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Utilizagao das teclas de atalho 
de acessibilidade no 
Visualizador da ajuda 



Os topicos a seguir descrevem como navegar por este guia do usuario. 

• Utilizagao da tecla F6 para alternar entre os paineis de navegacao e de topicos 

• Teclas de atalho para o Visualizador da ajuda 

• Teclas de atalho para a guia Conteudo 

• Teclas de atalho para a guia Indice 

• Teclas de atalho para a guia Pesquisar 

• Teclas de atalho para a guia Favoritos 

Notas 

• Existem tambem comandos do menu de atalho que podem ser acessados pelo teclado. 

• As teclas de atalho tambem funcionam em janelas secundarias e pop-up. 

• Sempre que voce usa uma tecla de atalho no painel de navegacao, sai do painel de topicos. 
Para voltar a ele, pressione F6. 

• A caixa de selecao Corresponder palavras semelhantes, na guia Pesquisar, sera 
selecionada se tiver sido utilizada em sua ultima busca 



Utilizagao da tecla F6 para alternar entre os paineis de navegacao e 
de topicos 

Voce pode alternar rapidamente entre esses dois paineis pressionando a tecla F6 do teclado. 
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Teclas de atalho para o Visualizador da ajuda 



Para fechar o Visualizador da ajuda. 

Para alternar entre o Visualizador e outras janelas abertas. 

Para exibir o menu Opgoes. 

Para alterar as configuragoes do Microsoft Internet Explorer. A 
caixa de dialogo Opgoes da Internet contem configuragoes 
de acesso. Para altera-las, clique na guia Geral e em 
Acessibilidade. 

Para ocultar ou exibir o painel de navegagao. 
Para imprimir urn topico. 



Para voltar ao topico anterior. 

Para ir para o proximo topico (contanto que tenha acabado de 
visualiza-lo). 

Para ativar ou desativar o realce da pesquisa. 

Para atualizar o topico exibido no painel de topicos (o que sera 

bastante util se ele tiver urn link para uma pagina da Web). 

Para voltar para a pagina inicial (os autores da ajuda podem 

especificar uma pagina para o sistema de ajuda). 

Para impedir que o Visualizador abra uma pagina (o que 

tambem sera bastante util se voce tiver urn link para a Web e 

desejar parar de fazer download de uma pagina) 

Para pular para urn topico ou pagina da Web predeterminado. 

O autor da ajuda que elabora urn arquivo de ajuda (.chm) 

compilado pode adicionar dois links, no menu Opgoes, a 

topicos ou paginas da Web importantes. Ao selecionar urn 

comando Pular, voce ira para urn desses topicos ou paginas. 

Para alternar entre os paineis de navegagao e de topicos. 

Para navegar em urn topico. 

Para navegar em todos os links de urn topico ou todas as 
opgoes de uma guia do painel de navegagao. 



ALT+F4 

Alt+Tab 

Alt+O 

Alt+O e em seguida pressione I 



Alt+O, e em seguida pressione T 

Alt+O, e em seguida pressione P. Ou 

clique com o botao direito no topico e em 

seguida em Imprimir. 

Alt+Seta para a esquerda, ou Alt+O e 

em seguida pressione B 

Alt+Seta para a direita, ou Alt+O e em 

seguida pressione F 

Alt+O, e em seguida pressione O 

F5, ou Alt+O e em seguida pressione R 

Alt+O e em seguida pressione H 

Alt+O e em seguida pressione S 

Alt+O e em seguida pressione 1 ou 2 



F6 

Seta para cima e Seta para baixo, ou 

teclas Page Up e Page Down 

Tab 



Teclas de atalho para a guia Conteudo 



Para exibir a guia Conteudo. 

Para abrir e fechar urn livro ou uma pasta. 

Para selecionar urn topico. 
Para exibir o topico selecionado. 



Alt+C 

SlNAL DE MAIS (+) e SlNAL DE MENOS (-), OU 

Seta para a esquerda Seta para a 

DIREITA 

Seta para cima e Seta para baixo 
Enter 
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Teclas de atalho para a guia Indice 



Para exibir a guia Indice. Alt+N 

Para digitar uma palavra-chave pela qual pesquisar. Alt+W e em seguida digite a palavra 

Para selecionar uma palavra-chave na lista. Seta para cima e Seta para baixo 

Para exibir o topico associado. Alt+D 



Teclas de atalho para a guia Pesquisar 



Para exibir a guia Pesquisar. 

Para digitar uma palavra-chave pela qual pesquisar. 

Para iniciar uma pesquisa. 

Para selecionar urn topico na lista de resultados. 

Para exibir o topico selecionado. 

As opgoes a seguir so estarao disponfveis se a pesquisa for 
definida por palavra inteira. 

Para pesquisar uma palavra-chave na lista de resultados de 
uma pesquisa anterior. 

Para pesquisar palavras semelhantes a palavra-chave. Por 
exemplo, para localizar palavras como "executando" e 
"executa" para a palavra-chave "executar". 
Para pesquisar apenas nos tftulos dos topicos. 



Alt+S 

Alt+W e em seguida digite a palavra 
Alt+L 

Alt+T e em seguida Seta para cima e 

Seta para baixo 

Alt+D 



Alt+U 



Alt+M 



Alt+R 



Teclas de atalho para a guia Favoritos 



Para exibir a guia Favoritos. Alt+I 
Para adicionar o topico exibido atualmente a lista de Favoritos. Alt+A 

Para selecionar urn topico na lista de Favoritos. Alt+P em seguida Seta para cima e Seta 

para BAIXO 

Para exibir o topico selecionado. Alt+D 
Para remover o topico selecionado da lista. Alt+R 
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Utilizagao do Visualizador da 
Ajuda em HTML 



Os topicos a seguir fornecem informagoes sobre a navegagao e a utilizagao deste guia. Para 
obter informagoes adicionais, clique em um dos topicos a seguir: 

• Para aproveitar melhor a Ajuda 

• Para localizar um topico da ajuda 

• Para criar uma lista de topicos da ajuda favoritos 

• Para copiar um topico da ajuda 

• Para imprimir o topico da ajuda atual 

• Para localizar topicos utilizando os botoes da barra de ferramentas 

• Utilizagao dos comandos do menu de atalho 

Para aproveitar melhor a Ajuda 

Veja algumas dicas de como encontrar mais informagoes ao utilizar o Visualizador da ajuda 
em HTML: 

• Para acessar um link para outro topico, uma pagina da Web, uma lista de outros topicos ou 
um programa, clique nas palavras coloridas sublinhadas. 

• Para visualizar topicos que contenham informagoes relacionadas, clique nas palavras 
"Topicos relacionados", exibidas ao final de um topico, e no titulo do topico desejado. 

• Para verificar se uma palavra ou frase contida em um topico esta no indice, selecione a 
palavra e pressione F1 . 

• Se estiver visualizando o conteudo da Web no painel de topicos, clique em Parar ou 
Atualizar na barra de ferramentas para interromper o download ou para atualizar a pagina 
da Web 

• Se voce utiliza um determinado topico da Ajuda com frequencia, adicione-o a sua lista 
de favoritos. 

• Clique com o botao direito do mouse na guia Conteudo ou no painel de topicos para 
acessar os comandos do menu de atalho 
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Para localizar um topico da ajuda 



No painel de navegacao, clique em uma destas guias: 

• Para procurar em um indice, clique na guia Conteudo. O indice consiste em uma lista 
expansfvel de topicos importantes. 

• Para visualizar uma lista de entradas do indice, clique na guia Indice e digite uma palavra 
ou navegue pela lista. Geralmente, os topicos sao indexados em mais de uma entrada. 

• Para localizar cada ocorrencia de uma palavra ou frase contida em um arquivo de ajuda, 
clique na guia Pesquisar e digite a palavra. 



Nota Clique na entrada do conteudo, do indice ou de resultados da pesquisa para exibir o topico 

correspondente. 

Para criar uma lista de topicos da ajuda favoritos 

1 Localize o topico da Ajuda que deseja transformar em um topico favorite 

2 Clique na guia Favoritos e em Adicionar. 

Notas 

• Para voltar para um topico favorito, clique na guia Favoritos, selecione-o e clique em Exibir. 

• Se desejar renomear um topico, selecione-o e digite um novo nome na caixa Topico atual. 

• Para remover um topico favorito, selecione-o e clique em Remover. 

Para copiar um topico da ajuda 

1 No painel de topicos, clique com o botao direito do mouse no topico que deseja copiar e 
clique em Selecionar tudo. 

2 Clique com o botao direito do mouse novamente e selecione Copiar. Com isso, voce 
copiara o topico para a Area de transferencia. 

3 Abra o documento onde deseja copiar o topico. 

4 Posicione o cursor onde deseja exibir as informacoes. 

5 No menu Editar, clique em Colar. 



Nota Se desejar copiar apenas parte de um topico, selecione o texto desejado, clique com o botao 

direito do mouse e selecione Copiar. 



Para imprimir o topico da ajuda atual 



Clique com o botao direito do mouse em um topico e selecione Imprimir. 



Nota Se voce imprimir pela guia Conteudo (clicando com o botao direito do mouse em uma entrada 

e selecionando Imprimir), voce so tera acesso as opcoes para imprimir o topico atual ou o topico 
atual e todos os subtopicos. 
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Para localizar topicos utilizando os botoes da barra de ferramentas 



Voce pode encontrar cinco botoes de navegacao na barra de ferramentas do Visualizador da 
ajuda. Para localizar topicos da ajuda, voce pode clicar em urn deles: 

• Voltar exibe o ultimo topico consultado. 

• Avancar exibe o proximo topico em uma sequencia de topicos exibida anteriormente. 

• Proximo exibe o proximo topico relacionado no fndice. 

• Anterior exibe o topico anterior relacionado no fndice. 

• Im'cio exibe o topico da pagina inicial do arquivo de ajuda visualizado. 

• Atualizar atualiza o conteudo da Web exibido atualmente no painel de topicos. 

• Parar interrompe o download de informagoes do arquivo. Clique nesse botao para 
interromper o download de uma pagina da Web. 

Nota A barra de ferramentas no Visualizador da ajuda pode nao confer todos esses botoes 

de navegacao. 



Utilizagao dos comandos do menu de atalho 



Existem varios comandos no menu de atalho que podem ser usados para exibir e personalizar 
informacoes. 



Comando 

Clique com o botao direito do 
mouse no fndice e clique em 
Abrir tudo. 

Clique com o botao direito do 
mouse no fndice e clique em 
Fechar tudo. 

Clique com o botao direito do 
mouse e selecione Imprimir. 
Clique com o botao direito do 
mouse no fndice e clique em 
Personalizar. 



Descricao 

Abre todos os livros ou pastas no fndice. Esse comando so funcionara se 
a guia Conteudo for exibida. 

Fecha todos os livros ou pastas. Esse comando so funcionara se a guia 
Conteudo for exibida. 

Imprime o topico. 

Abre o Assistente de informagoes personalizadas, que permite 
personalizar a documentagao. Se o arquivo de ajuda foi criado com tipos 
de informagao, voce pode utilizar esse assistente para selecionar urn 
subconjunto de topicos para visualizagao. Por exemplo, pode optar por 
visualizar somente os topicos gerais. 



Nota Esses comandos podem ser acessados pelo teclado. Clique em Shift+F1 0 para exibir o menu 

de atalho e, em seguida, clique nas teclas de atalho adequadas. Voce pode tambem desativar 
os botoes do mouse. Utilize uma combinacao de botoes do mouse para exibir o menu de atalho 
e, em seguida, clique nas teclas de atalho adequadas. 
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acabamento multifungoes 

atolamentos de grampos, frequentes 139 

atolamentos de grampos, limpeza 114 

atolamentos de papel, limpeza 109 

capacidade 9 

grampeador, utilizagao 63 

grampos, carregamento 64 

livretos, criagao 66 

localizagao 14 

luzes, status 17 

mensagens de erro 124 

numero de fabricagao 1 1 

recursos 63 

saida, compartimentos 56 

solugao de problemas, grampeamento 140 

tamanhos de papel suportados 163 

tamanhos diferentes de papel, mensagem de erro 122 
acabamento, multifungoes. Consulte acabamento multifungoes 
agao nao disponivel atualmente, mensagem de erro 121 
acessorio para impressao duplex 

atolamentos, limpeza 105 

defeito na conexao, mensagem de erro 121 

locais do atolamento 100 

localizagao 14 

nao reconhecido 142 

numero de fabricagao 1 1 

recursos 8 

reinserir, mensagem de erro 124 

remover, mensagem de erro 122 

solugao de problemas 1 39 

tamanhos de papel suportados 162 
acessorios, numeros de fabricagao 1 1 
adigao de papel 36 

advertencias de eliminagao, configuragoes 181 
ajuda 

atalhos 201, 207 

copiar topicos 206 

drivers 20 

imprimir topicos 206 

localizar topicos 206, 207 

painel de controle 120 

tecla, painel de controle 15 

topicos favoritos 206 

utilizagao do visualizador da Ajuda 205 
ajuda on-line. Consulte ajuda 
ajuda para localizar topicos 206, 207 
alertas, configuragao 33, 98 
Alianga da industria eletronica 199 
alimentagao manual 

configuragoes do painel de controle 176 

mensagens, solugao de problemas 141 

primeira pagina 76 

selegao 78 

solugao de problemas 1 38 
alinhamento 

registro da bandeja 75, 178 

solugao de problemas 1 34 
alocagao de memoria 196 
ambiente operacional, especificagoes 169 



ambos os lados, impressao 
carregamento do papel 49 
configuragoes 176 
impressao 68 

solugao de problemas 139, 140 
Apagamento Seguro de Disco 88 
apagando discos 88 
armazenamento 

cartuchos de impressao 95 

envelopes 166 

impressora 169 
arquivos EPS, solugao de problemas 139 
Arquivos PostScript Printer Description (PPDs), Macintosh 22 
atalhos para ajuda 207 
atalhos, ajuda 201 

atolamento de midia. Consulte atolamento de papel 

atolamento, recuperagao 182 

atolamentos 

acabamento multifungoes 109 

acessorio para impressao duplex 105 

Bandeja 1 101 

Bandeja 2 ou 3 102 

Bandeja 4 103 

caixa de correio com 8 compartimentos 1 1 8 

compartimento de saida padrao 107 

configuragoes de recuperagao 182 

frequentes, solugao de problemas 119 

grampo, empilhador/grampeador 112 

grampos, acabamento multifungoes 114 

grampos, frequentes 139 

limpeza 100 

localizagoes 100 

mensagens de erro 126 

porta direita 101 

porta esquerda 107 

prevengao 36 
atolamentos de grampos 

acabamento multifungoes, limpeza 114 

empilhador/grampeador, limpeza 112 

frequentes, solugao de problemas 139 
atolamentos de papel 

acabamento multifungoes 109 

acessorio para impressao duplex 105 

Bandeja 1 101 

Bandeja 2 ou 3 102 

Bandeja 4 103 

caixa de correio com 8 compartimentos 1 1 8 

compartimento de saida padrao 107 

configuragoes de recuperagao 182 

frequentes, solugao de problemas 119 

limpeza 100 

localizagoes 100 

mensagens de erro 126 

porta direita 101 

porta esquerda 107 

prevengao 36 
atolamentos na area do fusor, limpeza 1 07 
atualizagao 

firmware 9 

memoria 189, 190 

placas EIO suportadas 9 
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Bandeja 1 

atolamentos, limpeza 101 

capacidade 8 

carregamento 36 

carregamento do papel. 49 

defeito na conexao, mensagem de erro 121 

envelopes, carregamento 53, 57 

especificagoes do papel de tamanho personalizado 71 

etiquetas, carregamento 53 

locais do atolamento 100 

localizagao 14 

mensagens de alimentagao manual, solugao de problemas 141 

mensagens de erro 123 

modo de alimentagao manual 78 

modos de alimentagao, configuragao 78 

numero de fabricagao 1 1 

primeira pagina, papel diferente para 76 

registro 75 

tamanhos de papel suportados 161 
travas do fusor, configuragao 58, 59 
Bandeja 2 

atolamentos, limpeza 102 
capacidade 8 

carregamento de papel de tamanho padrao 39 
carregamento de papel personalizado 45 
carregamento de papel, orientagao 50 
carregamento do papel de tamanho padrao 42 
configuragoes 174 

especificagoes do papel de tamanho personalizado 71 
locais do atolamento 100 
localizagao 14 
registro 75 

solugao de problemas 1 37 
tamanhos de papel suportados 161 
Bandeja 3 

atolamentos, limpeza 102 
capacidade 8 

carregamento de papel de tamanho padrao 39 
carregamento de papel personalizado 45 
carregamento de papel, orientagao 50 
carregamento do papel de tamanho padrao 42 
configuragoes 174 

especificagoes do papel de tamanho personalizado 71 
locais do atolamento 100 
localizagao 14 
registro 75 

solugao de problemas 1 37 
tamanhos de papel suportados 161 
Bandeja 4 

atolamentos, limpeza 103 
capacidade 8 

carregamento de papel de tamanho padrao 39 

carregamento de papel personalizado 45 

carregamento de papel, orientagao 50 

carregamento do papel de tamanho padrao 42 

configuragoes 174 

energia, solugao de problemas 141 

especificagoes do papel de tamanho personalizado 71 

locais do atolamento 100 

localizagao 14 

luzes, status 17 

nao reconhecido 142 

numero de fabricagao 1 1 

registro 75 

solugao de problemas 1 37 

tamanhos de papel suportados 161 
bandeja com face para baixo. Consulte compartimento superior padrao 
bandeja multiproposito. Consulte Bandeja 1 
bandeja para 2.000 folhas de papel. Consulte Bandeja 4 



bandejas 

agao nao disponivel atualmente, mensagem de erro 121 
atolamentos, limpeza 101 
capacidades 8, 161 
carregamento 36 

configuragoes do comportamento 180 
configuragoes, exibigao 150 
incluidos 8 

locais do atolamento 100 
localizagao 14 
mensagens de erro 123 
mensagens de erro de tamanho 127 
numeros de fabricagao 1 1 
orientagao, papel 49 
recursos 8 
registro 75, 178 
registro/calibragao 75 
selegao 79 

solugao de problemas 137, 142 
suportados, tamanhos de papel 161 
teste da passagem do papel 1 56 
bandejas de entrada 

agao nao disponivel atualmente, mensagem de erro 121 
atolamentos, limpeza 101 
capacidades 8, 161 
carregamento 36 

configuragoes do comportamento 180 
configuragoes, exibigao 150 
incluidos 8 

locais do atolamento 100 
localizagao 14 
mensagens de erro 123 
mensagens de erro de tamanho 127 
numeros de fabricagao 1 1 
orientagao, papel 49 
registro 75, 178 
selegao 79 

solugao de problemas 137, 142 

suportados, tamanhos de papel 161 

teste da passagem do papel 1 56 
bandejas de entrada de papel. Consulte bandejas 
Botao Atualizar Agora 19 
Botao Menu 15 
Botao Parar 1 5 

botoes do mouse, recursos 207 

botoes, painel de controle 15 

buffer E/S subrecarregado, mensagens de erro 127 

buffers 

dados restantes em, solugao de problemas 138 
sobrecarregado, mensagens de erro 126, 129 



cabo de alimentagao, localizagao 14 
caixa de correio 

atolamentos, limpeza 118 

capacidade 9 

compartimentos, tipos de 56 
localizagao 14 
luzes, status 17 
numero de fabricagao 1 1 
recursos 67 

tamanhos de papel suportados 163 
caixa de correio com 8 compartimentos 
atolamentos, limpeza 118 
capacidade 9 

compartimentos, tipos de 56 
localizagao 14 
luzes, status 17 
numero de fabricagao 1 1 
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recursos 67 

tamanhos de papel suportados 163 
capa, livreto 66 
capacidade de trabalho 7 
capacidades, bandejas e compartimentos 8, 161 
caracteres 

malformados, solugao de problemas 134 

qualidade de impressao, solugao de problemas 132 
caracteres malformados, solugao de problemas 134 
carregamento 

Bandeja 1 36 

envelopes 53, 57 

etiquetas 53 

grampos no acabamento multifungoes 64 

grampos no empilhador/grampeador 61 

orientagao do papel 49 

papel de tamanho padrao 39, 42 

timbrado 53 

transparencies 53 
cartolina 

especificagoes 167 

impressao 71 

modo do fusor 179 
cartucho de grampos 

carregamento do empilhador/grampeador 61 

mensagens de erro 124 
cartucho, grampos 

mensagens de erro 124 
cartuchos de grampos 

carregamento no acabamento multifungoes 64 

numeros de fabricagao 1 2 
cartuchos de impressao 

armazenamento 95 

autenticagao 95 

baixo 182 

encomendas 96 

esvaziamento, configuragoes 182 
informagoes sobre uso 152 
mensagens de erro 121, 123, 124 
nao-HP 95, 124 
nivel de toner, verificagao 95 
numeros de fabricagao 12, 158 
pagina status dos suprimentos 151 
reciclagem 198 
recursos 8 
remogao 92 

status, visualizagao no HP Toolbox 33 

substituigao 97 
cartuchos de impressao nao-HP 95, 124 
cartuchos de impressao, autenticagao 95 
cartuchos de tinta. Consulte cartuchos de impressao 
cartuchos de toner. Consulte cartuchos de impressao 
cartuchos, de grampos 

numeros de fabricagao 1 2 
cartuchos, impressao 

reciclagem 198 
Chooser, Macintosh 145 
cilindros, inclusos no kit de manutengao 13 
compartilhamento, Windows 24 
compartimento com face para cima. Consulte compartimentos, sai 
compartimento de saida esquerdo 

localizagao 55 
compartimento de saida superior, localizagao 14 
compartimento esquerdo de saida 

tamanhos de papel suportados 162 
compartimento superior padrao 

atolamentos, limpeza 107 

locais do atolamento 100 

localizagao 14 

recursos 55 

tamanhos de papel suportados 162 



compartimentos de saida 

acabamento multifungoes 56 
atolamentos, limpeza 107 
caixa de correio com 8 compartimentos 56 
capacidades 8 

cheio, mensagens de erro 121 

empilhador 55 

empilhador/grampeador 55 

locais do atolamento 100 

localizagao 14, 55 

selegao 56, 176 

solugao de problemas 141 

tamanhos de papel suportados 161 

teste da passagem do papel, impressao 156 
compatibilidade com o Energy Star 197 
conexoes paralelas, mensagens de erro 127 
configuragao automatica, driver 18 
configuragao automatica, solugao de problemas 137 
configuragao largura A4 1 77 
configuragoes 

driver 21 

pagina de configuragao 150 

painel de controle, alteragao 16 

qualidade da imagem 178 

restauragao de padrdes 187 

salva 74 

substituigao 74 
configuragoes da comunicagao bidirecional 183 
configuragoes da fonte Courier 177 
configuragoes da transmissao de dados 183 
configuragoes de alimentagao de linha 178 
configuragoes de densidade 180 
configuragoes de DLC/LLC 185 
configuragoes de HTTPS 185 

configuragoes de notificagao, servidor da Web incorporado 147 
configuragoes de protocolo 184 
configuragoes de resolugao 179 
configuragoes de TCP/IP 184, 186 
configuragoes de tempo de espera 

E/S 182 

Modo Sleep 181 

trabalhos retidos 180 
configuragoes do Appletalk 185 
configuragoes IPX/SPX 185 
configuragoes padrao 

driver, alteragao de 21 

numero de copias 175 

restauragao 187 

salva 74 

tipo de papel 176 
configuragoes rapidas 74 
configuragoesde espagamento da linha 177 
Configurar Registro 75, 178 
conjuntos de simbolos 178 
consumiveis. Consulte suprimentos 
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